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Guia bdsica para vender en Mercado Shops

¢Qué encontrards aqui?

Una guia detallada con todo lo que debes saber para
empezar a vender en la Unica plataforma integrada a

todo el ecosistema de beneFficios del e-commerce #1 azul
en LATAM.

¢ Qué es Mercado Shops?

Es la plataforma de ecommerce que te permite crear tu propia tienda online, 13 Unica 100%
integrada con todo el ecosistema de Mercado Libre. Eso te permite ofrecer la mejor experiencia

Nota

Puedes hacer click en las

palabras subrayadas en
para ampliar la

informacion

de compra gracias a Mercado Envios, Mercado Pago, proteccién a compradores y servicio post

venta.

Utilizamos todo el ecosistema de Mercado Libre para potenciar tu marca, negocio o

mercado
libre
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envios
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Es el marketplace donde
quedan visibles tus
productos hacia millones
de posibles compradores,
siendo la plataforma de
comercio electrénico mas
grande e importante de la
region

Guia para vender en
Mercado Libre

Diferencia entre Mercado Libre y Mercado Shops

X7 — MercadolLibre.com

o o

@ — Tu Mercado Shops

Es la solucidn para tus
cobros cuando vendes un

producto. Es un sistema
seguro, simple y cdmodo
que ofrece gran variedad
de medios de pago y
financiacién para los
compradores.

Es lasolucidn integral de
logistica para el envio de
los productos que
vendes. Todos tus
productos estan
protegidos y, si algo les
sucede, cuentas con
nuestro respaldo.

Mercado Ads te permite
aumentar la visibilidad de
tus productos y aumentar

tus posibilidades de
atraer nuevos clientes,y
potenciar tus ventas.

Te permite crear tu
propia tienda online
gratuita e integrada a
todos los beneficios de
Mercado Libre sin
costos de activacién ni
de mantenimiento

Plataforma de Mercado Libre con trafico orgdnico, donde

se encuentran variedad de productos y muchas marcas

Tu plataforma web que serd el destino de compras para
los compradores de solo tu marca y tus productos



https://drive.google.com/file/d/1HwE23v8WZbBiFYhmEuNl5YTf4my9Z-ii/view
https://drive.google.com/file/d/1HwE23v8WZbBiFYhmEuNl5YTf4my9Z-ii/view
https://www.mercadopago.com.co/link-de-pago-plugins-y-plataformas-checkout?matt_tool=80522963&matt_word=MCO_SEARCH_BRAND_GRAL_VISA&gclid=Cj0KCQjwn4qWBhCvARIsAFNAMije-Fhyc9mnhJ-ncBC90_mA1czEB-b4eQq2gSH8VaqW0FzN0gIFXy0aAoq0EALw_wcB
https://www.mercadopago.com.co/link-de-pago-plugins-y-plataformas-checkout?matt_tool=80522963&matt_word=MCO_SEARCH_BRAND_GRAL_VISA&gclid=Cj0KCQjwn4qWBhCvARIsAFNAMije-Fhyc9mnhJ-ncBC90_mA1czEB-b4eQq2gSH8VaqW0FzN0gIFXy0aAoq0EALw_wcB
https://envios.mercadolibre.com.co/
https://envios.mercadolibre.com.co/
https://ads.mercadolibre.com.co/?matt_tool=97982605&matt_word=&matt_source=google&matt_campaign_id=10381762789&matt_ad_group_id=101287203297&matt_match_type=&matt_network=g&matt_device=c&matt_creative=444305479633&matt_keyword=&matt_ad_position=&matt_ad_type=&matt_merchant_id=&matt_product_id=&matt_product_partition_id=&matt_target_id=aud-446986148063:dsa-19959388920&gclid=Cj0KCQjwn4qWBhCvARIsAFNAMij8gIHlFoqdZ7ArJvsN3NohQrlj9dNWmO9IGp9Yx4UoOCHvhMzAmYUaAjPmEALw_wcB
https://www.mercadoshops.com.co/?gclid=Cj0KCQjwn4qWBhCvARIsAFNAMiiYcPMmad9tT7ge9cNNuai3b687vebh4GIC-7raL-NJFaWwsF-L0foaAuTVEALw_wcB
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Beneficios de vender en Mercado Shops

Tienda online
gratis

ow

Crear tu sitio web con Mercado Shops no tiene costo.

Nuestro pricing Colombia
$0
Gratis

11,99% + iva
Tarifas actualizadas

Costos fijos Plataforma

Costo por transaccion Plataforma

Comision por venta

Ofrece hasta 12 cuotas sin interés

*Tarifas vigentes al 2022

Replica tus

9 publicaciones de

Mercado Libre

Al activar tu Mercado Shops, se replican tus
publicaciones de Mercado Libre en tu nueva tienda
online. Puedes editarlas como quieras: elige qué
publicaciones mostrar, ofrece precios y promociones
diferenciados para cada canal.
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Usa Mercado
Envios

° Nos encargamos del almacenamiento, picking,
packing, entregamos tus productos y de la
atencidn post venta con envios desde Full.

] Al usar Mercado Envios te destacards por tus
tiempos de entrega y los productos llegardn de
Forma correcta a tus compradores.

Potencia tus
a ‘ HI visitas con
= Mercado Ads

Publica tus anuncios en Mercado Libre, donde hay una
gran cantidad de visitas al dia y lleva parte de ese
trafico a tu Mercado Shops con un 90% de descuento

e Activa tu tienda a
un solo clic

1. Activa tu tienda en 1 click
Empezaras a ver en tu tienda las
mismas publicaciones que tienes
en Mercado Libre

Activa tu Mercado Shop aqui

] Cobras con

(.9
aj_ Mercado Pago

Con nuestro checkout, obtienes la mejor tasa
de aprobacién del mercado. Cobra con
tarjetas de crédito, débito, prepago y dinero
en cuenta de Mercado Pago.

2. Personalizala
Dale la identidad de tu marca
a tu tienda en simples pasos

= Integra

e g herramientas de

marketing
Activa todas las herramientas de marketing
que Mercado Shops tiene para ti.

=> _Facebook Shops
=> Instagram Shopping

-> Google Ads y Shopping

Mejora tu
reputacion en
Mercado Libre

Ll
Cada una de tus ventas en tu Shops te ayuda a

mejorar el posicionamiento y la reputacion en
Mercado Libre

R \g



https://www.mercadolibre.com.co/mercadoshops?utm_source=vendedores&utm_medium=referral&utm_campaign=MShops_ComopublicarenShops&utm_content=mercadoshop
https://vendedores.mercadolibre.com.co/nota/mercado-pago-el-aliado-perfecto-para-tu-negocio/
https://vendedores.mercadolibre.com.co/nota/suma-mercado-envios-full-a-tu-mercado-shop
https://vendedores.mercadolibre.com.co/nota/como-usar-mercado-envios-en-tu-mercado-shop
https://vendedores.mercadolibre.com.co/nota/vincula-tu-mercado-shops-a-facebook-e-instagram
https://vendedores.mercadolibre.com.co/nota/como-crear-cuenta-profesional-tienda-facebook
https://vendedores.mercadolibre.com.co/nota/que-es-google-ads-y-como-implementarlo-en-tu-tienda
https://vendedores.mercadolibre.com.ar/nota/que-es-google-shopping-y-para-que-sirve
https://www.mercadolibre.com.co/mercadoshops?alreadyActive=true&_gac=1.84029035.1657037608.CjwKCAjwwo-WBhAMEiwAV4dybXwfcPPmEbMxa_XoVkYjRlKmRBwGHg22zTDosfgyrdv1NhcR1mzrUxoCxMgQAvD_BwE&_ga=2.161330297.51540651.1656955994-210645125.1644510237
https://www.mercadolibre.com.co/mercadoshops/profile-poll?poll=SSVS
https://www.mercadolibre.com.co/ayuda/16046
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¢Como activar tu Mercado Shop?

e Siya vendes en Mercado Libre
Ingresa en www.mercadolibre.com.co y selecciona tu usuario en la barra
principal, en la lista desplegable selecciona Mercado Shops. Alli se
activara tu tienda con tus publicaciones actuales de Mercado Libre.

Si aln no vendes en Mercado Libre

® Ingresa en www.mercadoshops.comy cliquea en activar mi Mercado _

Shop, luego deber3s registrate en Mercado Libre y selecciona la opcién PR 00 g Sl
Crea tu cuenta, podras registrarte como persona natural o empresa.

¢Como publicar tus Productos?

2.Selecciona la opcidn

1. Entra a tu Mercado . . L 3.Completa todala
] ] Publicary elige si quieres . -
Shop e ingresa a la seccidn informacidén de tus

de Publicaciones.

que sea de forma )
individual o masiva productosiy listo!

¢Como modificar tus Productos que ya estan en
Mercado Libre?

Al activar Mercado Shops se replicaran tus productos de Mercado Libre automaticamente,
pero puedes elegir mostrarlos en los dos canales, o en solo uno.

M : 1. Ingresaatu cuentay cliquea en publicaciones

et o il 2. Selecciona los tres puntos en el lateral y haz clic en modificar
Pausar 3. Cambia las condiciones de venta para cada canal

T Modificar masivamente tus publicaciones

Necesito ayuda

¢Como cargar tus productos en tu Mercado Shop?

Ingresa a tu cuenta en Mercado Librey Cliquea la opcidn vender en el menu superior
Indica que vas a publicar
Selecciona donde lo vas a publicar ML Mercado Libre @D Mercado Shops

Completa la descripcién del producto
@D Mercado Shops $ 2.500

Define el precio del producto para cada canal m. Mercado Libre $ 2.500 e laereasis o s adie i
Completa la informacién sobre la forma de envio, tipo de publicacién y garantia
Haz clic en publicar y jListo!

NoO ok, wWDN o



http://www.mercadolibre.com.co
http://www.mercadoshops.com
https://www.mercadolibre.com.co/mercadoshops?alreadyActive=true&_gac=1.84029035.1657037608.CjwKCAjwwo-WBhAMEiwAV4dybXwfcPPmEbMxa_XoVkYjRlKmRBwGHg22zTDosfgyrdv1NhcR1mzrUxoCxMgQAvD_BwE&_ga=2.161330297.51540651.1656955994-210645125.1644510237
https://www.mercadolibre.com.co/mercadoshops/profile-poll?poll=SSVS
https://www.mercadolibre.com.co/mercadoshops?utm_source=vendedores&utm_medium=referral&utm_campaign=MShops_ComopublicarenShops&utm_content=mercadoshop
https://www.mercadolibre.com.co/mercadoshops?utm_source=vendedores&utm_medium=referral&utm_campaign=MShops_ComopublicarenShops&utm_content=mercadoshop
https://vendedores.mercadolibre.com.co/nota/paso-a-paso-para-publicar-tus-productos-en-mercado-shops
https://www.youtube.com/watch?v=mnwQfN7B0HA-en-tus-canales-de-venta
https://www.youtube.com/watch?v=6jC_1T0T38c&list=PLa0JQr6N65dWLIxt6OISaFA_4cB7qYWfP&index=16
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Reflejar la identidad de tu marca es clave para . .
Personaliza tu Shopsaqui

transmitir lo que ofreces y aumentar tu visibilidad

Elige un buen nombre

1.  Piensa en nombres faciles, relacionados con los productos que vendes.

2.  Evita nombres extranjeros, que sean dificiles de recordar y de escribir.
3. Asegurate de que no existan competidores con el mismo nombre.

Crea un logo profesional

Refleja |a personalidad de tu empresa en el logo.
Usa los colores especificos que representan a tu marca

Busca dibujos simples, que expresen el mensaje que deseas transmitir.

,
\J
P W N

Sé cuidadoso con los simbolos religiosos, ofensivos u obscenos.

Utiliza banners atractivos

F
1. Utiliza colores que tengan relacién con los que elegiste para tu marca.
: 2. Evita el exceso deinformacién. Coloca sdlo lo que quieres comunicar.
— g 3. Eligeimdagenes atractivas y frases con impacto comercial.
Tips para armar 4. Direcciona los banners a las ofertas, campanas y/o promociones en
banners Fechas especiales, incluyendo una URL de destino.

Utiliza colores alineados a tu marca

Los colores le daran personalidad a tu marca y te ayudardn a consolidar una identidad visual
positiva. Usa los que estén presentes en el logo de tu marca y que combinen con su estética

‘ Simboliza la imaginaciény la espiritualidad. Buena opcién para rubros artisticos.
Q Relacionado con productos elegantes y caros como |as joyas.

Q Ideal para moda o cosméticos. Este suele transmitir calma.

‘ Denota versatilidad y creatividad. Productos acudticos o de limpieza.

‘ Sugiere misterio, intimidacién y poder.

Ver paso 3 paso cémo personalizar el diseio de tu Mercado Shop



https://www.youtube.com/watch?v=8-dt6m6jJ9g&list=PLa0JQr6N65dWLIxt6OISaFA_4cB7qYWfP&index=7
https://www.youtube.com/watch?v=8-dt6m6jJ9g&list=PLa0JQr6N65dWLIxt6OISaFA_4cB7qYWfP&index=6
https://www.youtube.com/watch?v=ktrZsNPUeGs&list=PLa0JQr6N65dWLIxt6OISaFA_4cB7qYWfP&t=19s
https://www.youtube.com/watch?v=ZfsfAEYD76U&list=PLa0JQr6N65dWLIxt6OISaFA_4cB7qYWfP&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=ZfsfAEYD76U&list=PLa0JQr6N65dWLIxt6OISaFA_4cB7qYWfP&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=DtTAe7d3jBc&list=PLa0JQr6N65dWLIxt6OISaFA_4cB7qYWfP&index=4
https://www.mercadolibre.com.co/mercadoshops?alreadyActive=true&_gac=1.84029035.1657037608.CjwKCAjwwo-WBhAMEiwAV4dybXwfcPPmEbMxa_XoVkYjRlKmRBwGHg22zTDosfgyrdv1NhcR1mzrUxoCxMgQAvD_BwE&_ga=2.161330297.51540651.1656955994-210645125.1644510237
https://www.mercadolibre.com.co/mercadoshops/editor?ref=undefined?utm_source=vendedores&utm_medium=referral&utm_campaign=Texto_MS_PersonalizaTuTiendaVirtual&utm_content=CTApersonalizarmitiendavirtual
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Personaliza el disefio de tu Mercado Shop

Utiliza plantillas para personalizar tu Mercado Shop

Al abrir tu Mercado Shop, se activaran disefos predeterminados segun el tipo de articulos que
vendas, pero puedes elegir otras opciones y personalizarlas.

1 AUTOGLOBAL

Y% Modificar

1 Ingresa a tu cuenta de Mercado Shops y haz click en la opcion
de Personalizar ubicada en el lateral derecho. Encuentra todas Disefio
. . ~ . . . X . e ar

las opciones de disefios haciendo clic en Plantillas. Tema: Tendencia (predeterminado)

1090 wmnn e o _

Disefio Configuracion

2 Selecciona la opcidn temas y encuentra el disefio unico para tu
tienda, Tendr3s la opcidn de Seleccionar para activar la plantilla o
“Previsualizar” para hacer un chequeo de todo el disefo.

Colores

Ment

Configurar los banners de tu Mercado Shop

Mercado Shops te permite crear diferentes banners y configurarlos segun tu Shop

Carrusel de diapositivas Accede a tu cuenta de Mercado Shops.

Ingresa en Personalizar ubicada en el lateral derecho.
Descarga las plantillas y personalizarlas segun tu marca
Ingresa al carrusel de diapositivas en la barra superior
Cliquea sobre sobre el signo “+" y agrega la imagen escogida
Agrega textos descriptivos y alinea las imagenes

Agrega una presentacion de hasta 5 diapositivas
interactivas para destacar tu marca y tus productos.

Tamario

Mediano v Descargar plantillas

ok WN o

Personaliza el menu de tu Mercado Shop

Podras disenar el menu de navegacion de tu sitio, definir los nombres y jerarquizar las
categorias de tus productos.

Ingresa a tu Mercado Shop. el it navegaeion Neceio yuds
Elige las categorias de Mercado Libre de tus productos y agrégalas
2. Dirigete al panel de Edicidon y haz click en el botdn atu mend. Tus compradores encontrardn tus productos més rapido.
"Personalizar” Agregar categori
3.  Enella deberasdirigirte a “Disefio” en la barra lateral y o Rops e
debes hacer click sobre “Menu". Gl | B s
4. Alhacer click en Agregar una categoria aparecer3 el drbol ++
de navegacidn con las categorias, subcategorias y atributos. - acwesoros B~
5. Selecciona la categoria, puedes editarle el nombrey la i v Hoger & s

ubicacién segun tu preferencia. e ’



https://vendedores.mercadolibre.com.co/nota/como-configurar-el-diseno-de-tu-tienda-en-mercado-shops
https://vendedores.mercadolibre.com.co/nota/aprende-a-configurar-y-organizar-el-menu-de-tu-tienda-online
https://www.mercadolibre.com.co/mercadoshops/custom-categories/?utm_source=vendedores&utm_medium=referral&utm_campaign=mshops_configuracionmenu&utm_content=CTA01QuieroConfigurarelMenudemitienda
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Configura tu Mercado Shop

Configura los datos de tu Mercado Shop

Genera confianza y seguridad en tus clientes dejando datos completos, concisos y relevantes.
Esta informacidn de contacto aparecera en la parte inferior de la pdgina de tu negocio online

Accede a tu cuenta de Mercado Libre y ve a Mercado Shops. < Datos de contacto
2. Enlaseccién de Datos de mi tienda cliquea en modificar. e
3. Sedesplegara un panel lateral. Alli haz clic en Datos de : civas s,
Contacto. _
4.  Agrega la direccion, ciudad, nimero de teléfono y correo

Ciudad Provincia

electrénico de tu tienda.

0175 0175
Numero de teléfono

Cada vez que cambies cualquier informacion, no te olvides de 143234556
cliquear en el botdn Guardar. cepectles. Eompie NTASETES

Configura y conecta tu propio dominio

@ Dominio En Mercado Shops puedes configurar tu propio dominio, lo
Configura el dominio web de tu P .z ‘ .
tieng cual te distinguird del resto y ayudara a que tus clientes y
potenciales compradores te encuentren directamente.

Personaliza tu dominio renombrando el existente
1. Ingresa ala seccion de configurar tu dominio en tu cuenta de Mercado Shops
2. En tu dominio actual seleccionan “Renombrar”

Escribe tu nuevo dominio

Al renombrar tu dominio deber3s
Nuevodommloxi -mercadoshops.com.co reemplazarlo en tus configuraciones

0 comunicaciones.

Asocia un nuevo dominio adquirido anteriormente
1. Enlaseccidon de configurar tu dominio, deberds acceder a la opcién Conectar.
2. Unavezalli,ingresa tu direccién de dominio y haz clic en Continuar.

[ WWW. ‘ midominio.com Confirmar

3.  Luego, deber3ds seleccionar el proveedor de tu dominio y hacer clic en Continuar.

O Gobaddy @® Hostgator (O Hostinger O Otro



https://www.mercadolibre.com.co/?utm_source=vendedores&utm_medium=referral&utm_campaign=MS_DatosTiendaMS&utm_content=mercadolibre
https://www.mercadolibre.com.co/mercadoshops/domains?utm_source=vendedores&utm_medium=referral&utm_campaign=MShops_DominioPropioMS&utm_content=ingresaatucuentademercadoshops
https://www.mercadolibre.com.co/mercadoshops/domains?utm_source=vendedores&utm_medium=referral&utm_campaign=MShops_DominioPropioMS&utm_content=ingresaatucuentademercadoshops
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Configura redes sociales con tu Mercado Shop

WhatsApp Business

Descarga esta version profesional de la aplicacidon donde dispones de una serie de funciones
muy Utiles que te ayudardn a planear estrategias para vender mas por Whatsapp.

[ Crea un perfil de empresa ] [ Crea mensajes predeterminados ] [ Ten acceso a estadisticas ]
NOMBRE DE EMPRESA Herramientas de mensajeria & Estadisticas
Test Shops Mensaje de ausencia ) o
"\ Responde de manera automética b e

3 47850 mensajes
cuando estés ausente

NUMERO DE TELEFONO

. X . Mensajes entregados:
+54 9 2616 09-7579 Mensaje de bienvenida 47104 mensajes
EX Dalabienvenida a los clientes

. nuevos de manera automatica o
DESCRIPCION DE LA EMPRESA Mensajes leidos:
41211 mensajes
Respuestas rdpidas
Reutiliza mensajes frecuentes Mensajes recibidos:

82329 mensajes
HORARIO COMERCIAL

Enlace directo
Ayuda a tus clientes a comunicarse Utiliza etiquetas para organizar los clientes
contigo Mas informacion

)

Vincula tu Mercado Shop con WhatsApp Business

WhatsApp
1 Ingresa a tu cuenta de Mercado Shops

S

AITEGS SIS HEWIEEARD 2 En el panel de inicio dirigete a la esquina inferior
para que tus clientes puedan

contactarte faciimente. derechay alli haz clic en el icono de Whatsapp.

3 Se desplegard una pestafa donde podrds anotar tu
@ Haviitar icono de WhatsApp en mi numero de Teléfono. Alli podras dejar un Mensaje

tienda . .
Personalizado para tus clientes.
Numero de teléfono o | .
4 jListo! Tu cuenta de Whatsapp Business ya fue
co t57 v

configuraday aparece en tu Mercado Shop.

Fa @

112 0 on efoctvo 3ocbetu Hoc.clo Corois Protegdo

o Aprovecha el mensaje de bienvenida para
saludar a tus clientes e invitarlos a que entren

en contacto contigo. Cuanto mas rapida,
amabley cordial sea tu respuesta, mayores
serdn las oportunidades de vender.



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.whatsapp.w4b&hl=es_CO&gl=US
https://www.mercadolibre.com.co/mercadoshops/editor?utm_source=vendedores&utm_medium=referral&utm_campaign=MS_VenderWhatsappMS&utm_content=mercadoshops

© EditartuTienda [&) x

-

TU TIENDA ONLINE

Guia basica para vender en > mercadoshopscom  ©

Configura redes sociales con tu Mercado Shop

Activar Instagram Shopping

Aumenta el tréfico y las ventas de tu Mercado Shop vinculdndola con tu cuenta de Instagram.

1 Accede a tu perfil en Instagram, haz clic en las tres lineas del S~  Higeunborigen de preduetos

MenU y presiona sobre Configuracion Bes plglings de Edrbiok

Ahora selecciona la opcidon Negocio y haz clic en Configurar Mercado:Shops=Iatiendadetom @
Compras en Instagram 2 productos

Del administrador comercial

permitiré configurar tu nCQOCiO. Mercado Shops - latiendadetom o

2 productos

Ahora podras seleccionar el Catalogo de productos de
Mercado Shops.

3 Si cumples con los requisitos de elegibilidad, Instagram te

Catélogos de productos compartidos

Mercado Shops - latiendadetom o
Ahora en tu perfil Instagram aparecerad el botén Ver Tienda 2 prewilisios

que llevard directamente hacia tus productos.

Integra los links de tus redes sociales

Las redes sociales son excelentes aliadas para atraer compradores y ayudar a tu negocio online
a vender mas. Aprende cdmo configurarlas en tu Mercado Shop.

< Redes sociales

Ingresa a tu cuenta de Mercado Shops y haz click en
“Datos de la tienda”.

Puedes compartir tus redes sociales en el pie de 1
pagina y la pagina de contacto.

Facebook

Se desplegard un panel lateral donde podras comenzar a colocar
los datos. Dirigete a "Redes Sociales".

/ tu pagina de Facebook

Twitter

| @ tu usuerio de Twiter J 3 Podr3s incluir todos los vinculos a tus redes sociales: Facebook,
Twitter, Instagram y Youtube.

Instagram

@ tu usuario de Instagram

iListo! Una vez configuradas, ellas aparecerdn en el pie de la
; pagina de tu Mercado Shop y tendrds la oportunidad de llegar
URL de tu canal de Youtube amals Compl‘adores,

Es un espacio donde puedes brindar Las marcas utilizan este medio para
periédicamente informacidn util para tu escuchar a sus compradores. Por esto,
comunidad y hacer publicidad y atraer puedes sacar ideas para mejorar la

Vincula clientes a tu Mercado Shop. experiencia que brindas a tus clientes.
Facebook

Twitter

Generard buenos resultados en tu
negocio porque es una red visual.
Es Util en el e-commerce, puedes

mostrar los productos y linkearte

Tener videos de tus productos,
mostrando sus beneficios y contando
cémo usarlos es una excelente
herramienta para atraer compradores.

Vincula directamente a tu Mercado Shop. YouTube
Instagram

R \g


https://vendedores.mercadolibre.com.co/nota/como-configurar-instagram-para-potenciar-tu-tienda-online
https://vendedores.mercadolibre.com.co/nota/como-configurar-instagram-para-potenciar-tu-tienda-online
https://www.youtube.com/watch?v=uM2pRgaWwoA
https://www.youtube.com/watch?v=uM2pRgaWwoA
https://vendedores.mercadolibre.com.co/nota/tienda-facebook-productos-venta-online/
https://vendedores.mercadolibre.com.co/nota/la-importancia-de-las-redes-sociales-para-tu-tienda-online
https://www.youtube.com/watch?v=uM2pRgaWwoA
https://www.youtube.com/watch?v=f0AD625c9Tc
https://www.mercadolibre.com.co/registration?utm_source=vendedores&utm_medium=referral&utm_campaign=MS_ImportanciaRedesSociales&utm_content=mercadoshops
https://www.youtube.com/watch?v=f0AD625c9Tc&list=PLa0JQr6N65dXcDLJttcG85zufLffgIACY&t=94s
https://business.instagram.com/shopping/setup?locale=es_LA
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Configura tus herramientas de Marketing con tu Mercado Shop

Integra tus Herramientas de Marketing

Las Herramientas de Marketing son fundamentales para el desarrollo de tu ecommerce propio

Gooagle Eslaherramienta que te muestra cémo navegan tus compradores en tu
1 g\ erramienta que te . ) ,
.' Ana|yt|cs negocio online. Si todavia no la tienes configurada, aprende cémo hacerlo

Vincula tu Mercado Shop con Google Analytics

1. Creauna cuenta de Google exclusiva para tu negocio. Ingresa a Google Analytics y haz
clicen Comenzar Gratis en la esquina superior derecha de la pantalla.

2. Unavez que estés registrado, debes incluir la URL de tu Mercado Shop para comenzar
a rastrear la informacion.

3. Hacer clicen Obtener ID de Seguimiento y aceptar las condiciones de uso.
Automaticamente, se abrird una ventana donde aparecera algo denominado Etiqueta
de sitio web global.

4. Copiaese cddigoy pégalo en tu Mercado Shop. En el menu del lateral derecho clickear
en la opcidn Herramientas de Marketing > Google Analytics y luego clickear donde dice
Agregar codigo obtenido en Analytics, lamado Etiqueta de sitio web global.

iTu Mercado Shop ya estd configurada para monitorear lo que hacen tus clientes!

2 Go gle A través de informesy alertas podrads entender y medir el
Search Console rendimiento, el trafico y las busquedas en Google de tu sitio para
v | (LG I BN c
mejorar el posicionamiento organico de tu Mercado Shop, entonces

Primero debes tener un . , .
instalar Search Console es el proximo paso que debes dar.

dominio propio en tu tienda

Vincula tu Mercado Shop con Google Search Console

1. Ingresaatu Mercado Shop y dirigete al menu lateral derecho. Cliquea la opcién
Configuracién > Herramientas de Marketing.

2. Enelapartado de Google Search Console cliquea en Conectar. Debes demostrar que
eres el propietario del dominio del sitio web. (debes tener un dominio propio)

3. Inicia sesidn en Google Search Console. Si aun no tienes cuenta, crea una.

4. Unavezdentro de tu cuenta de Search Console, deberas descargar el archivo de
verificacién y hacer el proceso correspondiente, aprende como aqui.

5. Aparecerd un cuadro de didlogo con el titulo Verificar propiedad. Alli debes descargar el
archivo HTML haciendo clic sobre él.

6. Unavez descargado, deberds volver a tu cuenta de Mercado Shops e ingresar el archivo
HTML descargado, y por Ultimo vuelve a Search Console y haz clic en Verificar.

-



https://vendedores.mercadolibre.com.co/nota/google-analytics-en-tu-tienda-online-aprende-a-integrar-y-aprovechar-la-herramienta/
https://analytics.google.com/analytics/?utm_source=vendedores&utm_medium=referral&utm_campaign=Texto_MS_GoogleAnalyticsTiendaOnline&utm_content=googleanalytics
https://www.mercadolibre.com.co/mercadoshops/marketing/ga?utm_source=vendedores&utm_medium=referral&utm_campaign=MS_GoogleAnalyticsTiendaOnline&utm_content=CTA01vinculargoogleanalyticsconmitienda
https://www.mercadolibre.com.co/mercadoshops/editor?utm_source=vendedores&utm_medium=referral&utm_campaign=MS_VincularSearchConsoleTienda&utm_content=tucuentademercadoshops
https://www.mercadolibre.com.co/mercadoshops/marketing?utm_source=vendedores&utm_medium=referral&utm_campaign=MS_VincularSearchConsole&utm_content=CTAconfigurarsearchconsoleenmitienda
https://search.google.com/search-console/about?hl=es?utm_source=vendedores&utm_medium=referral&utm_campaign=MS_VincularSearchConsole&utm_content=creauna
https://youtu.be/v8CEBTJRjDI?list=PLa0JQr6N65dXHMYWt8B-9uEuPe6S2Gxa9
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Configura tus herramientas de Marketing con tu Mercado Shop

Integra tus Herramientas de Marketing

3 GO gle Asocia tus publicaciones para ahorrar tiempo en el desarrollo de tus
sh ) campanas. Aprende a ser mas eficiente en la promocién de tu
opping

negocio con Google Shopplng. Si la cuenta que seleccionas ya tiene cargado un

catdlogo, este se reemplazard por el de tu

VinCUlG tu MerCCIdO shop con GOOgle Shopplng Mercado Shop y se actualizard constantemente

1. Desde unacomputadora entra a tu Mercado Shop y en Google Shopping elige Configurar.

2. Lapdginate redirigird al inicio de sesién de Google. Selecciona una cuenta y otorga todos
los accesos solicitados por Mercado Shops.

3.  Elige qué cuenta de Google Merchant Center quieres vincular tu Mercado Shop. Si una de
ellas tiene un dominio que coincide con el de tu Mercado Shop, te recomendamos utilizar
esa cuenta. Si no, escoge entre las opciones que aparecen en la lista.

4. Cuando se complete la vinculacidn, podrds regresar a tu Mercado Shop y veras a cual
cuenta de Merchant Center estan vinculadas las publicaciones de tu Shop.

4 Google Ads es la herramienta de Google que posibilita la creacién de
anuncios publicitarios digitales y de manera muy facil y te ayudara a
. aumentar la visibilidad de tus productos en las busquedas realizadas por

Google Ads Futuros clientes. Aprende mas aqui

Vincula tu Mercado Shop con Google Ads

1. Entraatucuentaen Google Ads. Una vez alli,dirigete a la esquina superior derecha y haz
clic en el icono de Herramientas y Configuracion.

2. Luegocliquea en Conversiones.
A continuacidn, verds un pequefo signo + dentro de un circulo azul. Debes cliquear sobre
ély elegir la opcidn Sitio Web.

4. Define la conversidn (Categoria, Nombre de conversién, Valor, Recuento)

Una vez completado el formulario, solo tienes que hacer clic en Crear y continuar.

6. Ahora, debes configurar la etiqueta de sitio global para agregarla a tu Mercado Shop. Para
ello tendrds que elegir Ia opcién Instale la etiqueta usted mismo.

7. Seabrird una nueva pagina en la cual deberas copiar la etiqueta global del sitio que
aparece en la plataforma de Google Ads y pegarla en el Administrador de Mercado Shops.

8. Pegalos cddigos obtenidos en Google Ads en tu Mercado Shop. Para ello debes ingresar a
tu cuenta de Mercado Shops y en el menu lateral derecho cliquear en Ia opcidon
Configuracion > Herramientas de Marketing > Google Ads y haz clic en Configurar.

o



https://www.mercadolibre.com.co/mercadoshops?utm_source=vendedores&utm_medium=referral&utm_campaign=MShops_Creacampa%C3%B1adeGoogleShopping&utm_content=tumercadoshop
https://youtu.be/8OnnDj6DNhU
https://ads.google.com/?utm_source=vendedores&utm_medium=referral&utm_campaign=MS_GoogleAdsTienda&utm_content=googleads
https://www.mercadolibre.com.co/mercadoshops/marketing/gads?utm_source=vendedores&utm_medium=referral&utm_campaign=MS_GoogleAdsImplementarTienda&utm_content=CTA01configurargoogleadsenmitienda
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Configura tus herramientas de Marketing con tu Mercado Shop

Integra tus Herramientas de Marketing

G | Google Ads posibilita la creacidon de anuncios publicitarios digitales

5 oogle . . ;

R ketin y el remarketing te permite llegar a los usuarios que ya han
emar g interactuado con tu Mercado Shop.

Vincula tu Mercado Shop con el pixel de Remarketing

1. Ingresa a tu cuenta de Google Ads. Puede ser |la misma que ya usaste para configurar
Google Analytics.

2. Inicia sesidn, dirigete a la esquina superior derecha y haz clic en el icono de Herramientas
y ConFiguracion.

3. VeaBiblioteca compartida y luego a Gestor de audiencias.

4. Hazclic en Fuentes de audiencia. Se abrird un grupo de fuentes de datos que puedes
utilizar para crear listas de remarketing.

5. Aparecerdn una serie de tarjetas. En Ia que dice Etiqueta de Google Ads, haz clic en
Configurar Etiqueta.

6. Selecciona qué tipo de datos recopilaran en la etiqueta. Deberds seleccionar
Parametros o atributos especificos.

7. Enlaventana de Google Ads debés elegir cémo querés instalar 1a etiqueta de Google
Ads en tu cuenta de Mercado Shops. (Deberas anadir dos cédigos distintos a tu Mercado
Shop: Ia etiqueta global por un lado, y el fragmento de evento por otro.)

Configuracién de la Elige como quieres instalar la etiqueta
etiqueta
Instalar la etiqueta
personalmente

[cn

&>
Y P4

Afiadir |a etiqueta al
codigo de tu sitio web

8. Entraatu Mercado Shopsy en el menu lateral derecho cliquear en la opcidn
Configuracién > Herramientas de Marketing > Google Ads y luego hacer clic en
Confiqurar, alli debes pegar los cddigos obtenidos en Google Ads.

9. Ahora podras elegir en qué objetivo se centrara tu campana. Aqui puedes configurar tu
cddigo de Remarketing. Haz clic en el apartado donde dice Remarketing.

10. Tendras dos cuadros en blanco para agregar los cddigos. En el primero, coloca el que has
descargado como etiqueta de sitio global.

1.  Regresa ala sesidon en Google Ads y copia el Fragmento de evento que te da la
plataformay pega ese Fragmento de evento en el espacio que Mercado Shops te ofrece.
12.  Guarda los cambios tanto en Google Ads, como en Mercado Shops.

-



https://youtu.be/LLY88t0HyJg
https://ads.google.com/intl/es_CO/home/?utm_source=vendedores&utm_medium=referral&utm_campaign=MS_GoogleAdsRemarketing&utm_content=crearuna
https://www.mercadolibre.com.co/mercadoshops/marketing/gads/remarketing?utm_source=vendedores&utm_medium=referral&utm_campaign=MS_GoogleAdsRemarketing&utm_content=CTA01configurarremarketingenmitienda
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Configura tus herramientas de Marketing con tu Mercado Shop

Integra tus Herramientas de Marketing

Es una herramienta que te permite medir la eficacia de la publicidad
6 n facebook Pixel </> en Facebook e Instagram. Esto te permitird medir la cantidad de
usuarios que ingresan a tu E-commerce y conocer cuales de ellos,
ven contenido, agregan al carrito y cual de ellos compran

Conoce mas

Vincula tu Mercado Shop con el pixel de Facebook

1. Crea el pixel de Facebook. Para hacerlo, ingresa al Administrador comercial de Facebook y
alli ve a la seccion de Administrador de eventos. Dirigete a Ia pestana Pixeles del
administrador de eventos y haz clic en Pixeles.

2. Teaparecerd unaventana con la opcidon Crear un pixel. Te dard la opcidn de colocar un
nombre para tu pixel. Ponle un nombre adecuado para no confundirte con otras posibles
campanas que quieras monitorear mas adelante.

3. Agrega el pixel de Facebook a tu Mercado Shops. Localiza la pestafia Pixeles en el
administrador de eventos y haz clic en configurar pixel.

4. Eneste paso debesinstalar el cddigo. Para ello haz clic en Instalar el pixel manualmente o
Copiar y pegar el cédigo. Te aparecerd una nueva ventana alli mismo con el cédigo
generado. Copia ese cddigo que aparece.

5. Ingresar a tu cuenta de Mercado Shops y en el menu lateral derecho cliquear en la opcidn
Configuracion > Herramientas de Marketing > Facebook Pixel y Configurar.

6. Agrega el pixel de Facebook. Alli deberds pegar el cdédigo que copiaste en el paso 4y haz
clic en Guardar.

Utiliza Mercado Ads

Mercado Ads es una solucidn de Mercado Libre que te permite promocionar tus productos a
través de Product Ads y asi, lograr mayor visibilidad dentro de la plataforma. Es una herramienta
para atraer nuevos clientes y potenciar tus ventas.

Exhibe tus anuncios en Lleva trafico a tu tienda de
publicaciones de la competencia Mercado Shops

Cuando un comprador visita la Promociona las publicaciones de
pagina de un producto similar al tu Shop en secciones exclusivas

tuyo, le mostramos tu anuncio como de Mercado Libre.
recomendacion.

Creamos Mercado Ads Academy, la plataforma educativa renovada de Mercado Ads, en donde

encontrards diversos cursos que te ayudaran a impulsar tu negocio.

-



https://www.youtube.com/watch?v=pLKE0d92TR8
https://business.facebook.com/login/?next=https%3A%2F%2Fbusiness.facebook.com%2F?utm_source=vendedores&utm_medium=referral&utm_campaign=MS_PixelFacebookInstagram&utm_content=administradorcomercialdefacebook
https://www.mercadolibre.com.co/mercadoshops/editor?utm_source=vendedores&utm_medium=referral&utm_campaign=MS_PixelFacebookInstagram&utm_content=cuentademerecadoshops
https://www.mercadolibre.com.co/mercadoshops/marketing/facebook?utm_source=vendedores&utm_medium=referral&utm_campaign=MS_PixelFacebookInstagram&utm_content=CTA01configurarfacebookenmitienda
https://vendedores.mercadolibre.com.co/nota/anuncia-en-mercado-libre-y-atrae-mas-clientes
https://academy.mercadoads.com/student/catalog
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Vincula el entorno de Mercado Libre con tu Mercado Shop

Integra tus Product Ads a tu Mercado Shop

Product Ads es la herramienta que te permite promocionar las
publicaciones de tu Mercado Shops en Mercado Libre.
Aumentards el trafico con millones de clientes potenciales. i

S

Vincular Product Ads con tu Mercado Shop

1. Ingresaatu cuenta de Mercado Librey dealliala

opcién “Publicidad”

2. Seabrird sobre Mercado Ads, empieza con el proceso e |59,
de contratacion, haciendo clic en: Promocionar ahora. =
3.  Configura los detalles requeridos y el presupuesto e 105 %

podras editarlo al hacer clic en Activar Products Ads.
4. En Ads Manager (Administrador de Anuncios) y podras

configurar los detalles de tu campana, modificar tu
presupuesto y comenzar a promocionar tus productos
Resultados de mi campania en Product Ads

Conoce codmo visualizar las métricas de tu campana en Product Ads y evalua su rendimiento.

1. Dirigete al Ads Manager (Administrador de publicidad) en Mi cuenta > Ventas > Publicidad.
2.  Enlapestaina Campanas, verds el detalle de tus campanfas por el periodo de tiempo que
elijas. Las métricas que muestra son:

Ventas por publicidad: Son las ventas que obtuviste porque una persona
hizo clic en tu anuncio y comprd tu producto.

Ventas sin publicidad: las ventas que obtuviste sin publicidad de las
publicaciones anunciadas.

Clics: Cantidad de veces que los usuarios de Mercado Libre hacen clicen
tus anuncios publicitados.

Impresiones: # de veces que se muestran tus anuncios en Mercado Libre
Ingresos: Los ingresos que obtuviste por Ias ventas a través de Product Ads.
Inversion: Suma del costo de los clics que recibieron tus Product Ads.

ACOS (Advertising Cost of Sales): Es la relacidn entre lo que invertiste en tu
campanay los ingresos que generaste con ella.

3. Enla pestana Reportes, podrds descargar un reporte publicitario. Este es un archivo en
formato Excel con informacidn detallada sobre el rendimiento de tu publicidad.



https://www.youtube.com/watch?v=WJQ8jT8vFeo
https://ads.mercadolibre.com.co/productAds?utm_source=drawer&utm_medium=link&utm_campaign=engagement#menu-user
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Vincula el entorno de Mercado Libre con tu Mercado Shop

Beneficios al usar Mercado Envios en tu Mercardo Shops

=>  Haztus entregas de Forma eficiente y sencilla. Activa los servicios que Mercado Envios ofrece:

ENViO Vendes Prepara el Imprime etiqueta y Lleva el pedido al
; un wp TrEQAREL o pégalaenel =  punto deentrega
BASICO producto embalaje embalaje més cercano.
] . .
= E
T FLEX Activa Flex Define Iasdzonas '; la Define horario Despacha con tu r:ti:ﬁdertr:aV:jc;sl
U despacho SEEETES mp QUeVesadespachal  mh onquerecibes B propialogistica  Eh paree
(A @ . di Aqui Bogotd edidos P costo segun el
i mismo dia Medellin P ) : monto de Ia venta
= FULL Almacenamos tu stock, lo embalamosy Puedes postular tus
bodega enviamos a tus compradores, garantizando que productos a
E@ J Mercado Libre lleguen a tiempo y en perfectas condiciones. Mercado Envios Full

->  El proceso logistico es igual si vendes por Mercado Shops y Mercado Libre.
-> Entregaen 24 348 hrs en todo el pais.

=>  Tueliges si ofreces envio gratis o no:

Ver tarifas de

> No ofrecer despachos gratis (cliente asume 100% costo envio)
envios

> Ofrecer despacho gratis (vendedor asume 100% costo envio)
> Activar hasta 12 cuotas sin interés (se abona el 50% costo envio) * Tarifas vigentes al 2022

Tarifas actualizadas

Beneficios al usar Mercado Pago en tu Mercardo Shops

=>  Ofrece todos los medios de pago en una sola herramienta.

Tarjeta de Crédito y Débito VISA & q @Remc:

En efectivo desde la banca en linea pse Revisa el monto
_ _ minimo y maximo

En efectivo (efecty que puedo pagar

Dinero en Mercado Pago @

Ofrece hasta 12 cuotas sin interés y recibe la totalidad del pago en un solo monto.
Procesas tus pagos con la pasarela de mayor aprobacién del mercado.

Descarga reportes de venta realizada en Mercado Shops y Mercado Libre en un solo lugar.

\ 2 N 7

No necesitas una cuenta bancaria para vender. (ver mas)



https://vendedores.mercadolibre.com.co/nota/como-usar-mercado-envios-en-tu-mercado-shop
https://www.mercadopago.com.co/ayuda/_1808
https://www.mercadopago.com.co/ayuda/_1808
https://www.mercadopago.com.co/ayuda/_1808
https://vendedores.mercadolibre.com.co/nota/que-es-la-aprobacion-y-como-mejorarla
https://vendedores.mercadolibre.com.co/nota/que-reportes-usar-para-conciliar-tus-ventas-y-cobros
https://vendedores.mercadolibre.com.co/nota/como-usar-tu-dinero-en-cuenta-de-mercado-pago
https://envios.mercadolibre.com.co/mercado-envios-flex
https://envios.mercadolibre.com.co/mercado-envios-flex
https://www.mercadolibre.com.co/ayuda/25764
https://www.mercadolibre.com.co/ayuda/25765
https://vendedores.mercadolibre.com.co/nota/consejos-para-embalar-correctamente-segun-el-tipo-de-producto
https://vendedores.mercadolibre.com.co/nota/consejos-para-embalar-correctamente-segun-el-tipo-de-producto
https://vendedores.mercadolibre.com.co/nota/como-etiquetar-tus-paquetes-de-manera-adecuada
https://vendedores.mercadolibre.com.co/nota/como-etiquetar-tus-paquetes-de-manera-adecuada
https://vendedores.mercadolibre.com.co/nota/como-etiquetar-tus-paquetes-de-manera-adecuada
https://envios.mercadolibre.com.co/agenciesList/showAgenciesMap
https://envios.mercadolibre.com.co/mercado-envios-full?utm_source=vendedores&utm_medium=referral&utm_campaign=ME_MEFullSeguridad&utm_content=CTA01quierosabermassobrefull
https://envios.mercadolibre.com.co/mercado-envios-full?utm_source=vendedores&utm_medium=referral&utm_campaign=ME_MEFullSeguridad&utm_content=CTA01quierosabermassobrefull
https://envios.mercadolibre.com.co/mercado-envios-full?utm_source=vendedores&utm_medium=referral&utm_campaign=ME_MEFullSeguridad&utm_content=CTA01quierosabermassobrefull
https://www.mercadolibre.com.co/ayuda/Costos-de-envios-gratis_3703
https://www.mercadolibre.com.co/ayuda/Costos-de-envios-gratis_3703
https://www.mercadolibre.com.co/ayuda/16046

-

Guia basica para vender en > mercadoshopscom  ©

TU TIENDA ONLINE

Conoce y unete a nuestros canales de informacién y comunicacion

En Mercado Libre hemos desarrollado el contenido necesario para que aprendas todo sobre nuestro
ecosistemay te conviertas en un vendedor exitoso.

Centro de vendedores Canal de youtube Canal de webinars Canal de Telegram

. — A

e

Meli Vendedores Colombia

1. Informaciony anuncios actualzados sobre l

H
En este espacio encuentras Contenido visual para Consolidamos todas .
. , En un_espacio donde
todo el contenido aprender sobre Mercado nuestras capsulas

estaremos informando a
nuestros vendedores sobre
novedades, webinars,
eventos y compartiendo
informacién relevante.

agrupado (en forma de Shopsy sus procesos: como  informativas (webinars)
notas) para operar conlas publicar,cémo cobrar,cémo en este canal, las que se han
herramientas de nuestro enviar productos, entre dictadoy las que estan
ecosistema otros. programados por dictarse,
sUmate a las de tu interés

Unete al canal

Links de interés

Quiero activar mi Mercado Shop Modelos para armar una campaia de publicidad
Como generar mi primera venta en Mercado Shops Como hacer el plan financiero de mi Mercado Shop
Como generar buena interaccion con los clientes 5 técnicas para potenciar tu Mercado Shop

Cémo hacer las mejores FotograFias para tu

Personaliza los descuentos de tu Mercado Shop
Mercado Shop

Te invitamos a participar de las distintas clases que semanalmente dictamos para que
aprendas mas sobre Mercado Shops.

Inscribete aqui



https://vendedores.mercadolibre.com.co/?c=59
https://vendedores.mercadolibre.com.co/?c=59
https://www.youtube.com/c/MercadoShopsHispanos
https://www.youtube.com/c/MercadoShopsHispanos
https://www.eventials.com/mercadolibre/groups/capsulas-informativas-colombia-mercado-libre/
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