E-Commerce



e-cornmerce para empresdas

El comercio electronico es definido por los estudios de la
Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémicos (OCDE) como la compra o venta de bienes
O servicios, ya sed entre empresas, hogares, individuos,
gobiernos y otras organizaciones publicas o privadas,
realizadas en redes medidas por computador (OCDE,
2011, p. 74).



https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/10/4667/4.pdf

~ DURANTEEL
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TRANSACCIONES
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EL PAIS.

ElL omni-commerce

© El comercio electrénico va mas alla
del carrito de compras. Atras quedo el
tiempo en que las ventas se centraliza-
ban en la pagina web de las empresas.
Ahora se habla del omni-commerce, es
decir, la venta a través de todos los me-
dios virtuales posibles, incluidas las redes
sociales.

Nota. Tomado de Especial Sobre Comercio Electrénico, de Revista Publicidad y Mercadeo, 2018. Copyright.

/  Multidispositivos

Definicion de Comercio
electrénico en el 2018
(Revista P&M, 2018).
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Nota. iconos tomados de Canva.com, 2024. Licencia Educativa
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Deliver to EN Hello. Sign in \ /
Colombia Departments ~  Your Amazon.com Today's Deals Gift Cards Registry Sell Help @ -~ Account&Lists - Orders =/ Cart
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"Holiday’

Toy List,

Shop our favorite toys

Need help? Deals in electronics Sign in for the best experience

Sign in securely

httns://www.amazon.com/#

Nota. Tomado del portal web de Amazon.com, s.f. Copyright.
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Deportes y ocio

Salud y belleza
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Nota. Tomado del Comercio Electrénico chino Aliexpress, s.f. Derechos reservados.
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[a‘tbay MEN WOMEN KIDS SPORTS BRANDS RELEASES

MEASURED IN THE LAB.
VERIFIED WITH MEDALS & RECORDS.

SHOP NOW

IGNITE YOUR GAMIE

Nota. Tomado del Comercio Electrénico Eastbay.com, s.f. Copyright.



(S C' @ https://www.syou.com/es e °

Q A CUALQUIER PARTE DEL MUNDO Q@
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Y.U TIENDA ~ NOSOTROS ~ PUNTOSDEVENTA  CONTACTANOS Bolsa (0) | EN/ES/NL
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' SYOU ES 100% DE ORIGEN LOCAL
Y PRODUCIDO EN COLOMBIA

COMPRA AHORA

ZAPATOS 100% COLOMBIANOS

SYOU es un nuevo concepto en tenis.

Colaboramos con talentos locales y fabricamos nuestros
productos en paises inspiradores en todo el mundo para
co-disefiar los tenis SYOU. El resultado es una
colaboracién mundial, creativa y comercial, para producir

Nota. Tomado del Comercio Electrénico SYOU.COM, s.f. Copyright.
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Customer Service v Available 24/7 at (800) 927-7671 Spend $100, Get $20! Today only! Spend $100, and we'll email you a $20 Code!* gﬁ

Sé'r Zip_.@ Q_ Search for shoes, clothes, etc. ¥ MY CART
Women Men Kids Departments Brands Sale Sign In / Register
Your Search Results SortBy  Best Sellers b

2763 items found

Narrow Choices Your Selections

Giehder Nike @  NikeGolf @  NikeKids €@  NikeSB €@  NikeSBKids €  OnSale @
Men (1275)

Women (730)

Boys (524)

Girls (355)

Product Type

Clothing (1640)
Shoes (1001)

Bags (72)
Accessories (44)
Sporting Goods (6)
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Nota. Tomado del Comercio Electrénico Zappos.com, s.f. Copyright.
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v Envios GRATIS por compras desde $70.000 en Colombia | wapp (+57) 3012835326

Buscar producto ... Q

¥ For you!

@A ARETES v  COLLARES - PULSERAS v  TOBILLERAS PERSONALIZACION v  COLECCIONES v  §f GIFT SHOP -

Q Lista de deseos (0)

NUESTRA HISTORIA
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>> COMPRAR

Nota. Tomado del Comercio Electrénico dulceencanto.com, s.f. Copyright.
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A& DISTRIBUYE ACCESORIOS~ BOLSOS COMPLEMENTOS~ TERMOS | IOFERTAS! & BLOG

=

Carrito

COMPRA TUS AGUINALDOS |

Agrega a tu carrito 12 productos 0 mas y obtén un 30% de descuento.
*Oferta valida hasta el 24 de diciembre.
*No aplica para emprendedoras.

Nota. Tomado del Comercio Electrénico messu.com, s.f. Copyright.



Marketplace

@ m?lg:r:do Q A% Celebra la navidad hasta 50% off

Categorias Ofertas de la semana Tiendas oficiales Tu historial Tus compras Vender Crea tu cuenta Ingresa Ayuda / PQR

ESPECIAL JUGUETES
Imagina tu mundo

HASTA 45% OFF

Hasta 48 cuotas Transferencia desde tu banco Paga en efectivo Mas medios de pago
= m @ e] e pag

Ver mas Ver mas Ver mas Ver todos

Basado en tu ultima visita ver nistorial

Nota. Tomado del Comercio Electrénico mercadolibre.com, s.f. Copyright.



Marketplace

;Qué estas buscando? Categorias Ingresar Registrarse Ayuda 2 Vender

PROPERATI

EL MEJOR CAMINO A TU PROXIMO HOGAR

Ingresa ahora

PART OF
OLX GROUP

Categorias populares

b

Carros Propiedades - Inmuebles TV - Audio - Video - Camaras Teléfonos - Tablets

Carros, Pick-ups, SUVs Casas, PH, Departamentos TV, Parlantes, Drones Celulares, Tablets, Accesorios

Nota. Tomado del Comercio Electrénico olx.com, s.f. Copyright.



C & https://www.ebay.com

Espariol Mi eBay A A -]

jHolal Inicia sesién o registrate | ebay Ofertas | Vender | Ayuday contacto
eb \ f;’;‘gﬁ;p&’ Buscar articulos Todas las categorias - Buscar Blsqueda avanzada

Inicio ¥ Guardado Tecnologia Moda Salud y Belleza Vehiculos Colecciény Arte Equipo industrial Deportes Hogar y Jardin Ofertas Por menos de US $10

o H I
iLlena ese carrito! Por menos de

Audifonos, relojes, maquillaje y mucho
mas

Ver articulos -»

Te mereces todo esto

Nota. Tomado del Comercio Electrénico ebay.com, s.f. Copyright.



Innovadoras

@ lentesplus.com

e P COMO COMPRAR COMO LEER TU FORMULA CONTACTANOS INGRESA |2 -
LENTES DE CONTACTO

LENTES DE CONTACTO SOLUCIONES Y LIQUIDOS + GOTAS OFTALMICAS

opucTO
iYA u'EGARON! Y LLEVA COMO OBSEQUIO p‘:UEVO '
COMPRATUS LENTES '
UNA SOLUCION, GOTAS Y
DE CONTACTO UN ESTUCHE
SOFLENS 59, WUNARE 0
SOFLENS STARCOLORS
*Consulta términos y condiciones en https://www.lentesplus.com/co/terminosycondiciones/
L JOI
SOY UN USUARIO SOY UN CLIENTE
e COMENZAR T REORDENAR

W Dejar un mensaje

Nota. Tomado del proyecto B2B Lentesplus.com, s.f. Copyright.



Innovadoras

W @ Bogota ~ Buscar en Merqueo Bogoté Mi Pedido
$0
Lacteos y huevos v e Mejor precio garantizado Selecciona la direccion O Sin salir
Cambiar direccion v de casa
Temporada Navidefa - i o o
Despensa = Domicilios Super Ahorro en Bogota

Pan, arepas y tortillas
Aseo del hogar

Cuidado personal

Bebés

Café, chocolate y té
Carnes frias y embutidos
Frutas y verduras
Ponqués, galletas y dulces
Pollo, carne y pescado
Pasabocas

Bebidas

Congelados

Licores

Hogar

Mascotas

.| Lacteosy huevos vewss

“

grasa tarro
— 454 Gr 1.1 EE 239 Gr

Nota. Tomado de la tienda virtual Merqueo.com, s.f. Copyright.

Huevos AA Cubeta

Margarina sin sal Leche deslactosada Queso Finesse
Canola life Baja en Alpina pack x 6 Alpina tajado x 15

Yogo yogo bolsa x 4

Alpinito surtido x 12

$7-690 $6.921 $17590 $9.990 $8:390 $7.551

Gramo a $15,24 Mililitro a $1.51 Gramo a $31,59

$10-190 $8.590 $8:890 $8.001 $4-200 $3.780

Alimento lacteo fresa ...

=5

Ver mas

Lacteos y huevos

Nestlé 20% mas de



Mobile marketing

Conviértete en anfitrion Ayuda Registrate Iniciar sesion

Reserva alojamientos y FYRY
experiencias especiales. i 4 * i
DONDE } , ¥y

"

Cualquier lugar

LLEGADA SALIDA

dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
HUESPEDES

Huéspedes v

Buscar

M Ganadinero mientras viajas >

Nota. Tomado de la aplicacion Airbnb, s.f. Copyright.



Mobile marketing

cachsurfig oo ~] cvonncon sonoo ([N (===

Al navegar por nuestro sitio web, aceptas el uso de nuestras cookies. ~ Mas informacion RIATEHLY

Alojate conlugarenos y conoce viajeros

Comparte experiencias auténticas de viajes

Unirse

Nota. Tomado de la aplicacion Couchsurfing, s.f. Copyright. Q OOlAd\WﬁV\g



‘s BIaBIaCar Q) Buscar /) Publicar viaje  Registrarse Iniciar sesion

&9 BlaBlaCar

Y tu,¢;a quiéen vas a ver?

Compartir coche para llegar directamente a donde quieras ir.

Nota. Tomado de la aplicacién BlaBlaCar, s.f. Copyright.



-) E-commerce
en humeros

De acuerdo con las plataformas de comercio electronico,
asi se clasifican los consumidores online:

GAMERS
Destinan gran parte

FASHIONISTAS
Conocen las
ultimas tendencias
de la moda. Estan
atentos a los
lanzamientos y
ofertas dentro de
la categoria. Visitan
las tiendas oficiales
de sus marcas

favoritas y compran AVENTUREROS
online. Les gusta viajary
conocer nuevos

destinos. Buscan
productos Utiles

de su tiempo libre para viajeros.

a los videojuegos. MILLENNIALS

Crean comunidades Son quienes

y amistades a través realizan mas

de ellos; conocen las ;

dltimas tendencias ki FAMILY-FOCUSED
en conso!as y familiaridad Su prlqndad es
tecnologia. Busgan innata con la pasar tlgmpo con
keywords especificas comunicadén sus famllllas. Buscan
dfe marcasy digital, lo cual categorias de
videojuegos. se refleja en su producto para el

Nota. Tomado de Especial Sobre Comercio Electrénico, de Revista Publicidad y Mercadeo, 2018. Copyright.

comportamiento
de busqueda y
navegacion.

hogar o los hijos.



COLOMBIAY EL MUNDO EN E-COMMERCE

TECNOF' LOS En comparacion con otros paises, , é
Colombia apenas esta emergiendo

Personas que en comercio electronico. Los

buscan las ultimas paises en donde los consumidores

acostumbran a preferir el canal de

tendencias en compras digital son los asiaticos,

tecnologia. En su liderados por Corea del Sur. En
mayon’a cuentan contraparte, el volumen de ventas

RS por este medio es mayor en paises
con d|5p05|t|V05 de como China, Japén, Estados Unidos
ultima generacion. y el Reino Unido.

¢COMO SE MUEVEN LAS COMPRAS ONLINE?

SEGUN KANTARWORLDPANEL:

E El gasto se 9%

| SE FACTURARON | dividié en: s Batidis o :
alcohélicas : de los compradores

42,000 M||.|.UNES fe

0 « Alimentos :

10% (sin lacteos) @ Entre 35y 49

Aseo para -

de pesos en productos de consumo masivo, elhogar : anos de edad Q Q
de junio de 2017 a junio de 2018. : : <
: @ Familias de 3
270.000
: 0 :
L) : 26% : Un nivel socioeconémico

: : . 0
compradores registraron un : deadﬁ > 28 /o : correspondiente a
ticket promedio de $58.000 i PR miochos estratos 3,4,5y 6

42 PRM | NOVIEMBRE DE 2018

Nota. Tomado de Especial Sobre Comercio Electrénico, de Revista Publicidad y Mercadeo, 2018. Copyright.



J o=

De acuerdo con Mercado Libre
Publicidad, este es el numero
de usuarios que navegan
mensualmente en su plataforma
de comercio electronico:

600,000

millennials

2 millones

de techies

Nota. Tomado de Especial Sobre Comercio Electrénico, de Revista Publicidad y Mercadeo, 2018. Copyright.
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* Total de compras de productos de consumo masivo, segin
penetracion y frecuencia de compra. El tamaiio de la burbuja
corresponde al valor de las ventas totales.

Fuente: Kantar Worldpanel, Europanel, Intage, 2016

Nota. Tomado de Especial Sobre Comercio Electrénico, de Revista Publicidad y Mercadeo, 2018. Copyright.
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Nota. Tomado de Especial Sobre Comercio Electrénico, de Revista Publicidad y Mercadeo, 2018. Copyright.



[ESPECIAL COMERCIO ELECTRONICO]
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Nota. Tomado de Especial Sobre Comercio siinbiiney
Electrénico, de Revista Publicidad 'y nmediat ii ) ]

Mercadeo, 2018. Copyright.



Plataformas automatizadas de e-commerce

mercado 2 ~il /B ﬂ o
shops Vendesracil (¢ shopif Yy

Nota. Tomado de la aplicaciéon MercadoShops, s.f. Copyright. Nota. Tomado de la aplicacion Vendes Facil, s.f. Copyright. Nota. Tomado de la aplicacién Shopify, s.f. Copyright.
‘U MI PYME ONLINE @ tiendanube z g I o
L

Nota. Tomado de la aplicacién Mipymeonlinedavivienda, s.f. Copyright. Nota. Tomado de la aplicacion Tiendanube, s.f. Copyright. Nota. Tomado de la aplicacion Zyro, s.f. Copyright.

‘f] DAVIPLATA . NEQU|

Nota. Tomado de la aplicacion Daviplata, s.f. Copyright. Nota. Tomado de la aplicacion Nequi, s.f. Copyright.




Sistemas para recibir pagos online

ePOyCO < Productos v Compafiia v Desarolladores v  Tarifas Contacto

ePayco_ Vende la'solucion para
iniciar sus ventas digitales

Extienda el alcance de su negocio vendiendo por internet y procesando pagos
con seguridad desde la publicacién de su catélogo.

Conocer més Cui asesor

!

PayU La pasarela de pagos con
mas experiencia en el mercado

50+  23M  +200K  +40O

Mercados de alto crecimiento  Consumi dores potenciales omercios en el mundo Medios de pago locales

Nota. Tomado del sitio web Payu, s.f. Copyright. Nota. Tomado de la aplicacion epayco, s.f. Copyright.

. NEQUI ' Paypa' ﬁ DAVIPLATA

Nota. Tomado de la aplicacion Daviplata, s.f. Copyright.

Nota. Tomado de la aplicacion NEQUI, s.f. Copyright. Nota. Tomado de la aplicacion PayPal, s.f. Copyright.



@

PrestaShop

opencart

Plataformas de e-commerce

@ n zencart

WORDPRESS

r\l Magento (3 thirty bees

Anvamecan  <>blesta
Invoice kS

& cubecart Plane 4 Liccer

Nota. Logotipos tomados de cada una de las aplicaciones
correspondientes a sus sitios web oficiales, s.f. Copyright.

osCommerce



Modelos de negocio



E-commerce Inventario

Nota. Tomado de Canva.com Versién Educativa, s.f. Copyright.



Dropshipping

El dropshipping es un tipo de venta al por menor donde el
minorista no guarda los bienes en su inventario, pero en
cambio pasa el pedido del cliente y los detalles de envio al
mayorista, quien entonces despacha las mercancias
directamente al cliente. El minorista obtiene su beneficio en la
diferencia entre el precio mayorista y el precio minorista.



El Modelo de Dropshipping

El cliente hace un pedido y paga Envias la orden al proveedor
el precio al por menor ($200) y pagas precio de mayoreo

b A,

= s :

Mantienes $50 de Ganancia

[ e
A

!

1

!
!
J

. e e o @ ooy eepeuspas oy

El proveedor envia el producto
directamente a tu cliente

Tomado de Qué es el Dropshipping, de Martins, 2012.



Modelo Ebay

El mayorista le despacha al cliente directamente.
ebw Comprar P Buscar articulos Todas las categorias  ~ Risqueda avanzada

Inicio ¥ Guardado Tecnologia Moda Salud y Belleza Vehiculos Coleccion y Arte Equipo industrial Deportes Hogar y Jardin Ofertas Por menos de US $10

Te conoces mejor
que nadie

Date el gusto y llévate eso que venias
mirando.

:*‘ ot ‘
.q, '@’

L ;6 "\1.

Explora mas -

Camaras — L.O.L. Surprise! —

Te mereces todo esto

Nota. Tomado de la aplicacién Ebay, s.f. Copyright.

No necesitas inversion / No usas espacio fisico / Sin limite de tiempo / Sin limite de ventas.



Modelo Salehoo
Directorio de proveedores y dropshipers

SALEZ0

Encuentra productos de alta rentabilidad y
proveedores de bajo costo para ganar dinero
vendiendo en Internet

La venta de productos en linea es la manera mas
facil para
construir un verdadero negocio de trabajo en el
hogar

puedes hacer mucho dinero comprando cosas a un precio bajo,
y luego revenderlos en sitios web como eBay o Amazon.

Nota. Tomado de la aplicacion Salehoo, s.f. Copyright.

No necesitas inversion / No usas espacio fisico / Sin limite de tiempo / Sin limite de ventas.



Alibaba
Directorio de proveedores y dropshipers

< C @& https/spanish.alibaba.com w &
Ac!j Pla ld)a C? m Soluciones de abastecimiento Servicios y suscripcion Comunidad y ayuda Una solicitud, maltiples cotizaciones = Obtener la aplicacién = Espafiol
f lobal trade starts here
. : Iniciar sesién Un... Y. Proteccién ¢ ¢ Y 0]
Categorias Productos + Lo que estas buscando Buscar > e | S )
g roductos q Q Mi Alibaba Favoritos
-— MIS MERCADOS

Accesorios de moda y belleza

Prendas de vestir

?

« Productos electrénicos

« Maquinaria

g Accesorios de
« Automoviles y motocicletas mOda y belleza
’ 1 Joyeria
seleccionados d

. Hogary jardin .
Disenos hermosos éjé}
con envio rapido

« Bellezay cuidado personal

« Salud y medicina
Belleza

’
L ]
®e

- Deportes y entretenimiento

« Todas las categorias

Nota. Tomado de la aplicacion alibaba.com, s.f. Copyright.

No necesitas inversion / No usas espacio fisico / Sin limite de tiempo / Sin limite de ventas.



Ventajas del dropshipping

1) No es necesaria una inversion: hay dropshippers que no cobran dinero por la
suscripcion; aungue hay otros que si, pero el arancel es muy bajo (ronda entre los 50

y 100 délares) y lo podrds recuperar con unas pocas ventas, ademds ofrecen muchos
mas beneficios que los gratuitos.

2) No utilizas espacio fisico: porque los productos estdn al cuidado y seguridad de
los fabricantes.

3) No tienes un limite de tiempo ni cantidad en las ventas: puedes vender 1
solo articulo o 100.



Ventajas del dropshipping

4) Ventas a nivel mundial: tienes la posibilidad de ofrecer productos en tu
region o en muchos paises.

5) Envios organizados por los fabricantes: lo Gnico que tienes que hacer es
ingresar los datos de tu cliente.

6) Multiples dropshippers: no hay impedimentos de trabajar con varios
fabricantes a la vez, aunque sean de distintos rubros (joyeria, deporte, ropg, etc.).



Desventajas del dropshipping

1) No es aceptado en algunos sitios: principalmente los de compra-
ventaq, subastas y clasificados, porque exigen que el producto ofrecido esté
fisicamente en stock. Ejemplo: Linio.com

2) Posees poca informacioén del producto: como no lo tienes en tu

poder, no podrds saber las caracteristicas funcionales del articulo. Se
aconsejq, en la medida de lo posible, adquirir primero el producto, probarlo y
venderlo.



Desventajas del dropshipping

3) Eres el Unico responsable: asi como te luces ante las ventas, también
tendrds que exponerte ante las acciones erroneas de tus dropshippers
(falta de mercaderia, envios equivocados, entregas tardias, etc.). Deberds
ofrecer disculpas a tu cliente y brindarle una solucién asertiva ante los
inconvenientes.

4) Retencién en aduanas: hay paises (generalmente latinos) que tienen
una fuerte politica aduaneraq, en donde se llega a pagar hasta el 50 % del
valor del producto por su ingreso al pais. Algunos emprendedores les piden
a sus dropshippers que los articulos sean enviados como regalo y no como
ventas.



Modelo de negocio Long Tail

Chris Anderson

Weekly Sales (units sold)

8 amazon
% \-/7

6 ToP 100,000

5 Most popular books

4

3

2 LESS POPULAR BOOKS

: Not normally found in bricks-and-mortar stores

0

¥ 3 B85 F 9 T 13 B ¥ 19 2 23
Amazon Ranking (x100,000) Based on Sales

Source: Brynjolfsson, Hu, and Smith, *Consumer Surplus in the Digital Economy,” Management
Science, November 2003.



Fremium y Premium

Fremium es un término definido por Fred Wilson (capitalista
de Riesgo) en el afo 2006.

Es un modelo en el que una empresa ofrece una parte
sustancial de su producto o servicio de forma gratuita,
usandolo como marketing para ofrecer el servicio extendido
Premium a cambio de un pago.



Fremiumy Premium

:} Y@ Yul@d WE

MUSIC Premium transfer

Dropbox

@Spotlfy NETFLIX
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Juegos con monedas virtuales

Nota. Tomado de la aplicacién SIMCITY, s.f. Copyright.

Nota. Tomado de la aplicacién CANDY CRUSH, s.f. Copyright.



Modelo de hegocio Freemium

Business Model Canvas Oj |
* aiq
=EL =

Alianzas clave: Actividades clave:  pyonyesta de valor: ~ Relacion con clientes: Segmentos:

Disqueras Mantenimiento de Sitio web, Wordpress Publicistas
Propietarios de Software (Apps) Facebook, Twitter Sustriptores
derechos Administracion de la Suscriptores / Plataforma de Usuarios oratuitos
r/g,f\-,:.:,g biblioteca masical usuarios gratuitos: transmision on-line '

Adquisicion de contemndo. IESEEEERERSC BRI
CANGONeS SOr wnd 130 de Costo
efecthagas con publicdad

independentes
Comtratos
Mercadeo
ACeso Instantareo 2 la musica 2 :
traves de un servicio de trarsmson canales‘

Publicistas: Programa de PC
Una platatorma de publiodad B TPRPCT BT
z i A efectrvg, ko4 comertantes pueden ‘A‘Jl!&“ on W EL.
Lontratos socios claves w2 o poder emotivs de by misica. Aplicacion Mavil
Marca

Contenido

Recursos clave:

Cagaoidad e akarew a wa base
ACIVG 0 UUanos QU RS 40 s
Empleadaos & milones de personas

Estructura de costos:

Fuentes de ingreso

Regalias por musia / Salarios
Costos operativos relacionados a entrega del servicio

Tarifas de suscripcion / Ganancias por publicidad

Nota. Tomado de 3 ejemplos practicos Canvas y ¢ Cémo usar el Modelo Canvas para tus Startup o Emprendimiento?,
de Cisneros, 2019.



Modelo de hegocio peer2peer

Las plataformas de P2P ponen de acuerdo a las partes (que son iguales) y comisionan un
porcentaje por los servicios realizados. El P2P unas veces puede ser prestador y otras
receptor.

Nota. Tomado de Canva.com Versién Educativa, s.f. Copyright.



Modelo de nhegocio peer2peer

- \ 4 |
".2 BlaglaCar .-

Comparte tu viaje

@ airbnb

Nota. Tomado de la aplicacién airbnb, s.f. Copyright.

Nota. Tomado de la aplicacién BlaBlaCar, s.f. Copyright.



Modelo de hegocio peer2peer

™
20ué es MercadoLibre? | Ir a MercadoPago | Investor Relations
DONDE COMPRAS Y VENDES DE TODO Nota. Tomado de la aplicacién Ebay, s.f. Copyright.

Nota. Tomado de la aplicacion Mercadolibre, s.f. Copyright.



€

Modelo de hegocio peer2peer
Alibaba.com

airbnb @ n

Nota. Tomado de la aplicacion airbnb, Nota. Tomado de la aplicacion Uber, Nota. Tomado de la aplicacion Nota. Tomado de la aplicacion
s.f. Copyright. s.f. Copyright. Facebook, s.f. Copyright. Alibaba, s.f. Copyright.




Modelo de hegocio: servicio

“Todo producto sometid OFa presion
digital muta a servicio”: Genis Roca

Nota. Tomado de Canva.com Versién Educativa, s.f. Copyright.



Modelo de hegocio: servicio

Nota. iconos tomados de Canva.com Versién Educativa, s.f. Copyright.



Modelo de hegocio: servicio

m Version Educativa, s.f. Copyright.



Modelo de hegocio: servicio

kindleunlimited

Unlimited Reading. Unlimited Listening. Any Device.

Enjoy the freedom to explore over 1 million titles and thousands of audiobooks on
any device for just $9.99 a month.

Send me occasional Kindle Unlimited news and recommendations

By signing up, you agree to the | L limited ns and authorize us to charge
your default payment method or another payment method on file after any
applicable free trial. Your Kindle Unlimited membership continues until canceled.
If you do not wish to continue for $9.99/month + any taxes, you may cancel
anytime at www.amazon.com/kucentral.

e ONE——

Nota. Tomado de la aplicacion KindleUnlimited, de
I‘“,Z“li‘.’“;?,f“:32:2"‘.;5,93.&( ) Amazon, s.f. Copyright.

wrapped in an old patchwork quilt, sat on the
foot of her bed and watched the trees tossing in
the frenzied lashing of the wind. Behind the trees
clouds scudded frantically across the sky. Every few
moments the moon ripped through them, creating
wraithlike shadows that raced along the ground.

The house shook.

Wrapped in her quilt, Meg shook.

She wasn't usually afraid of weather—It's not
just the weather, she thought.—it’s the weather on
top of everything else. On top of me. On top of Meg
Murry doing everything wrong.

School. School was all wrong. She'd been dropped
down to the lowest section in her grade. That morn-
ing one of her teachers had said crossly, “Really, Meg,




Modelo de hegocio: servicio

Actualicese 4 =0

Sé el contador actualizado que tus clientes y las
empresas deben tener

Suscripcion Suscripcion
Oro24_ Platino24

60% de dcto. 60% de dcto. 'LPor qUé Compral
SN $520.000 eistras SEllerineior

ANUAL ANUAL

ro 24 y Platino 24

$515:000

Nota. Tomado del portal web Actualicese, s.f. Copyright.



Modelo de hegocio: pay per view

€ Blendle | cafeyn 8 ACTIVEER EEN CODE INLOGGEN

Je favoriete kranten en
tijdschriften,

allemaal in één app!

Nieuws, politiek, sport, cultuur, lifestyle,
mensen, ontdek duizenden titels'en blijf
onbeperkt.op de hoogte Probeer 1 maand
gratis.

ACTIVEREN

Nota. Tomado del portal web Blendle, s.f. Copyright.



Modelo de ingresos adicionales

Publicidad en e-commerce

mercado
ads

= ;ndesrcado | Impacto como nunca viste

Mercado Ads ;
Impacto como | . ‘
nunca viste :

uon ¥ a

Google AdSense

Nota. Tomado del portal web Mercado Ads, s.f. Copyright. Nota. Tomado del portal web Google Adsense, s.f. Copyright.



Modelo de ingresos adicionales

Publicidad en e-commerce, sitios web y blogs

e % Utilizamos cookies para mejorar tu experiencia. Asumimos que estas de acuerdo, puedes leer mas nuestra politica de privacidad. | Aceptar Leer mas
@ Es seguro | hitpsy//www.amazon.com/7ref_=nav_custrec_signinét
E M PRE NDI ENDO ( Ganar dinero con encuestas > ( Como conseguir dinero ya )
Recommended for You in Kindle Books H ISTORIAS
r e S e [inspirando éxito] C Como trabajar desde casa y ganar dinero ) ( Que hacer para ganar dinero )

TEMAS IDEAS DE NEGOCIO EBOOKS CURSOS HERRAMIENTAS (] LO MAS LEiDO

Administracion Turistica - Conviértete en profesional

Estudia una de las carrera con mayor futuro y mejores oportunidades laborales

uniempresarial.edu.co
Saber mas

Nota. Tomado del portal web Amazon, s.f. Copyright. Nota. Tomado del portal web Emprendiendo Historias, s.f. Copyright.



Modelo de distribucion: afiliados

.
/El afiliado promueve el productoN
servicio en su sitio web \/
Markenetica.com Nota. Tomado de Modelo de Distribucién de Afiliados, de Markenetica
Restrepo, s.f. Copyright.

..\ | ASiFUNCIONA 74
W |ELMARKETING| ===
La co;i‘paﬁ;'va paga DE AFILIACIUN Los clientes

una comision al cliqueany
afiliado convierten

- @ <

Las ventas son rastreadas y atribuidas

¥
!
)

|
ot
v




amazonaliliados

Modelo de distribucion: afiliados

Iniciar sesién Espafiol - ES « = Espafa .

Recomienda productos. Gana ingresos por comisiones

Registrate

Amazon Afiliados — El programa de marketing de Afiliados de Amazon

Te damos la bienvenida a uno de los programas de marketing de Afiliados mas grandes del mundo. El programa de Amazon Afiliados ayuda a
creadores de contenido, editoriales y blogueros a monetizar su trafico. Con millones de productos y programas disponibles en Amazon, los
asociados usan herramientas de creacion de enlaces para dirigir a su audiencia a sus recomendaciones y asi ganar dinero a través de las compras

adscritas y programas.

Registrate

Unete a miles de creadores, autores y
blogueros que ya estan ganando dinero

con el programa de Afiliados de Amazon.

Recomienda productos

Comparte millones de productos con tu
audiencia. Contamos con herramientas de
personalizacion de enlaces para grandes
editoriales, blogueros particulares e
influencers de redes sociales.

Gana dinero

Gana hasta un 12 % en ingresos por
comisiones para Afiliados por compras
adscritas y programas. Nuestras
competitivas comisiones de conversion te
ayudaran a maximizar ingresos.

Nota. Tomado del portal web Amazon Afiliados, s.f. Copyright.



Modelo de distribucion: afiliados

= [\ [[@ Wl Todos los categorias | Busca productos

Categorias

Solo Hoy Tiendas Oficiales Tarjeta Linio  Vende en linio Ayuda Banco Falabella

AFILIADOS LINIO

PROGRAMA DE
AFILIADOS
|CONVIERTETE EN AFILADO LINIO!

Empieza a ganar dinero compartiendo nuestro material
publicitario con la audiencia de tu blog o sitio web

REGISTRATE

LA TIENDA ONLINE CON TO

Nota. Tomado del portal web Afiliados Linio, s.f. Copyright.



Modelo de distribucion: afiliados

& hotmart.com/es

Fli @@ {ESTA ES TU ULTIMA OPORTUNIDAD DE SER VIP Y TENER ACCESO AL COMPRAR AHORA

« CONTENIDO GRABADO DEL ON FIRE + DOS MASTERCLASSES EXCLUSIVAS!

6 hotmart Productores Afiliados Soluciones Hotmart Sparkle Comunidad Er

iTodo lo que necesitas para
crear e impulsar tu negocio
digital en un solo lugar!

Saca tu ideal del papel y transférmala en un negocio
rentable y escalable

Quiero registrarme gratis Quiero comprar un curso Q
Ver en (3 Youlube

MUCHO MAS QUE
UN EVENTO ONLINE.

Nota. Tomado del portal web Hotmart, s.f. Copyright.



E-Business

Refiere a la gestidon de procesos operativos de
negocio, d la infraestructura digital e integracion de
los diversos componentes de la gestion de cadena
de valor de una empresa: (SCM), (ERP), (CRM), (BI),

entre otras.



Supply Chain Management (SCM)

(Administracién de la cadena de abastecimiento)

Logistica con cada
proveedor.

Control de inventarios.
Abastecimiento a
distribuidores.
Despacho oportuno a
C I i e n te S . Nota. Tomado de Canva.com Versién Educativa, s.f. Copyright.




Enterprise Resource Planning (ERP)

Es un tipo de software que las organizaciones
utilizan para gestionar las actividades
empresariales diarias como la contabilidad, el
aprovisionamiento, la gestidon de proyectos, la
gestion de riesgos, el cumplimiento y las
operaciones de la cadena de suministro.



Enterprise Resource Planning (ERP)

COMPRAS

Microsoft v W

Dynamics ERP iy’ ERP

CONTABILIDAD
Novasoft:

o ) Siesa: Mas econémica Odoo: Open Source
linio de Colombia

ERP

CONTROL DE
ALMACEN

VENTAS CLIENTES

Nota. Tomado de Qué es un ERP, Emiral, s.f. Copyright.



Customer Relationship Management (CRM)

Gestion de la relacion con el cliente

-
Q

SUGAR

| CRM salesforce

Nota. Tomado de la aplicaciéon ZOHO, s.f. Copyright.

Nota. Tomado de la aplicacién salesforce, s.f. Copyright.
Nota. Tomado de la aplicacion SugarCRM,
s.f. Copyright.

HubSpbt

Nota. Tomado de la aplicacion Bitrix24, s.f. Copyright. Nota. Tomado de la aplicacién Hubspot, s.f. Copyright.



Business Intelligence (BI)

Busca el aprovechamiento de las diferentes fuentes de
informacién, con el fin de obtener nuevos modelos y realizar
andlisis de datos y prondsticos, para lo cual tiene en cuenta:

« El almacenamiento de los datos.

« Andlisis o mineria de datos.
« Toma de decisiones o predicciones, de acuerdo con el

conocimiento del negocio.



Business Intelligence (BI)




Business Intelligence (BI)

Ejemplo DSS: Panales y Cervezas

Nota. Tomado de Ejemplo DSS: Pafiales y Cervezas, Business Nota. Tomado de Canva.com Versién Educativa, s.f. Copyright.
Intelligence.info, s.f. Copyright.



Business Intelligence (BI)
Mercadeo Predictivo

VE aai..2:8s
00 liii>

Nota. Tomado de Canva.com Versién Educativa, s.f. Copyright.
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UTERS

Business Intelligence (BI)

Mercadeo predictivo. Patente: envio anticipado

Amazon quiere empezar a despachar
productos antes de que sean comprados

La compaiifa usard la informacion de sus clientes para anticiparse a sus compras.
Los envios serdn a ciertas dreas geogrdficas y si nadie los quiere, se devolveran.

amazon cop,

-

\

H ace un tiempo, Amazon sor-
pn‘lhhu @ vanos JI danunciar t‘\l('
estaba trabajando en un servicio de

reparto de encomiendas con drones

reducirin los plazos de entrega de los
pedidos, algo que en numerosas oca

siones disuade al cliente de adquirir el
producto”

si finalmente el cliente confirma la
compra, el producto ird de la distri
buidora a la casa del cliente, si no,
volvera de nuevo al centro de distri
bucion de la compaiia cuando haya
que cargar el camion

Ademds, para evitar las devolucio
nes, que llevarian un sobrecosto a la
compafiia, Amazon usaria los produc-

Ahora, la firma de Jeff Bezos —¢
la foto— vuelve a llamar la aten
Clon con otra iniciativa: quiere

embalar y enviar productos que

\ aun no han sido ordenados, per
que esperan que sean consumi
dos por sus clientes. La firma lo+

gro el 24 de diciembre pasado 1

aprobacion de la Oficina de Pa

tentes de EE.UL

que permitira “entregas anticipa
das” de ph\’uﬂ\h

Esto consiste en “empaque

tar uno 0 mas objetos en un 5o

para un sistema

lo envio pnsl.nl , que serd en
viado al “drea geogrifi
ca” en la que reside syl
eventual comprador
pero “sin especificar
completamente la direc

(Como funciona?

De acuerdo al documento oficial de
la patente, Amazon se basaria
en un logaritmo en el que
incluiria pedidos pre-
vios, busqueda de pro
ductos, listas de dese
os, productos guar
dados en el carrito
de compra ocomen
tarios del usuarioen
la pagina. Incluso
factores como el
tiempo que pasa el
usuario en la pigina de
un producto o el tiempo
que se queda el cursor del ra
ton encima de un producto, serin
comnsiderados

S cion”. Esta solo serd acla
= rada cuando el consumi
dor lleve acabo lacompra

Segun la firma, con este

§ método, los clientes “evita

-
S ran visitar tiendas fisicas y se

. o\ o N » Us LA
bles productos que el cliente pueda
comprar se manden desde la central
de Amazon a los almacenes de las
empresas de distribucion, con lo que

tos que ya se han preenviado como ar
ticulos recomendados para afadir a la

ompra cuando se esté comprando al
k"' \ll"ll.l’, cOomo ".M L 'U.‘l"\l’"ll'
Si bien esta nueva idea de
Amazon es vista con reti
cencia por algunos, a
través de los anos, la
compafia ha desta
cado por llevar la
batuta en cuanto a
innovacion
La empresa de
Bezos fue también
la pionera en la apli
cacion de la técnica
conocida como one
click, segun la cual basta
con dar a una tecla para rea
lizar una compra en Internet. El
sistemna, patentado en 1999, estd hoy
totalmente generalizado. Amazon
también liderd en el uso de emails

promocionando productos en fun
cion de las compras llevadas a cabo
por los clientes

Nota. Tomado de Amazon quiere empezar a despachar
productos antes de que sean comprados, de Purochile,
2014. Copyright.
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