
E-Commerce



El comercio electrónico es definido por los estudios de la 
Organización para la Cooperación y el Desarrollo 
Económicos (OCDE) como la compra o venta de bienes 
o servicios, ya sea entre empresas, hogares, individuos, 
gobiernos y otras organizaciones públicas o privadas, 
realizadas en redes medidas por computador (OCDE, 
2011, p. 74).

e-commerce para empresas

https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/10/4667/4.pdf


Definición de Comercio 
electrónico en el 2018 
(Revista P&M, 2018).

Multidispositivos

Nota. Tomado de Especial Sobre Comercio Electrónico, de Revista Publicidad y Mercadeo, 2018. Copyright.



Nota. Íconos tomados de Canva.com, 2024. Licencia Educativa



Nota. Tomado del portal web de Amazon.com, s.f. Copyright. 



Nota. Tomado del Comercio Electrónico chino Aliexpress, s.f. Derechos reservados. 



Nota. Tomado del Comercio Electrónico chino Aliexpress, s.f. Derechos reservados.



Nota. Tomado del Comercio Electrónico Eastbay.com, s.f. Copyright. 



Nota. Tomado del Comercio Electrónico SYOU.COM, s.f. Copyright. 



Nota. Tomado del Comercio Electrónico Zappos.com, s.f. Copyright.



Nota. Tomado del Comercio Electrónico dulceencanto.com, s.f. Copyright.



Nota. Tomado del Comercio Electrónico messu.com, s.f. Copyright. 



Marketplace

Nota. Tomado del Comercio Electrónico mercadolibre.com, s.f. Copyright.



Marketplace

Nota. Tomado del Comercio Electrónico olx.com, s.f. Copyright.



Nota. Tomado del Comercio Electrónico ebay.com, s.f. Copyright.



Innovadoras

Nota. Tomado del proyecto B2B Lentesplus.com, s.f. Copyright. 



Nota. Tomado de la tienda virtual Merqueo.com, s.f. Copyright. 

Innovadoras



Mobile marketing

Nota. Tomado de la aplicación Airbnb, s.f. Copyright. 



Mobile marketing

Nota. Tomado de la aplicación Couchsurfing, s.f. Copyright. 



Nota. Tomado de la aplicación BlaBlaCar, s.f. Copyright. 



Nota. Tomado de Especial Sobre Comercio Electrónico, de Revista Publicidad y Mercadeo, 2018. Copyright.



Nota. Tomado de Especial Sobre Comercio Electrónico, de Revista Publicidad y Mercadeo, 2018. Copyright.



Nota. Tomado de Especial Sobre Comercio Electrónico, de Revista Publicidad y Mercadeo, 2018. Copyright.



Nota. Tomado de Especial Sobre Comercio Electrónico, de Revista Publicidad y Mercadeo, 2018. Copyright.



Nota. Tomado de Especial Sobre Comercio Electrónico, de Revista Publicidad y Mercadeo, 2018. Copyright.



Nota. Tomado de Especial Sobre Comercio
Electrónico, de Revista Publicidad y
Mercadeo, 2018. Copyright.



Plataformas automatizadas de e-commerce

Nota. Tomado de la aplicación MercadoShops, s.f. Copyright. Nota. Tomado de la aplicación Vendes Fácil, s.f. Copyright. Nota. Tomado de la aplicación Shopify, s.f. Copyright.

Nota. Tomado de la aplicación Mipymeonlinedavivienda, s.f. Copyright. Nota. Tomado de la aplicación Tiendanube, s.f. Copyright. Nota. Tomado de la aplicación Zyro, s.f. Copyright.

Nota. Tomado de la aplicación Daviplata, s.f. Copyright. Nota. Tomado de la aplicación Nequi, s.f. Copyright.



Sistemas para recibir pagos online

Nota. Tomado del sitio web Payu, s.f. Copyright. Nota. Tomado de la aplicación epayco, s.f. Copyright.

Nota. Tomado de la aplicación NEQUI, s.f. Copyright. Nota. Tomado de la aplicación PayPal, s.f. Copyright.

Nota. Tomado de la aplicación Daviplata, s.f. Copyright.



Plataformas de e-commerce

Nota. Logotipos tomados de cada una de las aplicaciones 
correspondientes a sus sitios web oficiales, s.f. Copyright.



Modelos de negocio



E-commerce Inventario 

Nota. Tomado de Canva.com Versión Educativa, s.f. Copyright.



El dropshipping es un tipo de venta al por menor donde el 
minorista no guarda los bienes en su inventario, pero en 
cambio pasa el pedido del cliente y los detalles de envío al 
mayorista, quien entonces despacha las mercancías 
directamente al cliente. El minorista obtiene su beneficio en la 
diferencia entre el precio mayorista y el precio minorista.

Dropshipping



Tomado de Qué es el Dropshipping, de Martins, 2012. 



Modelo Ebay
El mayorista le despacha al cliente directamente.

No necesitas inversión / No usas espacio físico / Sin límite de tiempo / Sin límite de ventas.

Nota. Tomado de la aplicación Ebay, s.f. Copyright.



Modelo Salehoo
Directorio de proveedores y dropshipers

Nota. Tomado de la aplicación Salehoo, s.f. Copyright. 

No necesitas inversión / No usas espacio físico / Sin límite de tiempo / Sin límite de ventas.



Alibaba
Directorio de proveedores y dropshipers

Nota. Tomado de la aplicación alibaba.com, s.f. Copyright. 

No necesitas inversión / No usas espacio físico / Sin límite de tiempo / Sin límite de ventas.



1) No es necesaria una inversión: hay dropshippers que no cobran dinero por la 
suscripción; aunque hay otros que sí, pero el arancel es muy bajo (ronda entre los 50 
y 100 dólares) y lo podrás recuperar con unas pocas ventas, además ofrecen muchos 
más beneficios que los gratuitos.

2) No utilizas espacio físico: porque los productos están al cuidado y seguridad de 
los fabricantes.

3) No tienes un límite de tiempo ni cantidad en las ventas: puedes vender 1 
solo artículo o 100.

Ventajas del dropshipping



4) Ventas a nivel mundial: tienes la posibilidad de ofrecer productos en tu 
región o en muchos países.

5) Envíos organizados por los fabricantes: lo único que tienes que hacer es 
ingresar los datos de tu cliente.

6) Múltiples dropshippers: no hay impedimentos de trabajar con varios 
fabricantes a la vez, aunque sean de distintos rubros (joyería, deporte, ropa, etc.).

Ventajas del dropshipping



Desventajas del dropshipping

1) No es aceptado en algunos sitios: principalmente los de compra-
venta, subastas y clasificados, porque exigen que el producto ofrecido esté 
físicamente en stock. Ejemplo: Linio.com

2) Posees poca información del producto: como no lo tienes en tu 
poder, no podrás saber las características funcionales del artículo. Se 
aconseja, en la medida de lo posible, adquirir primero el producto, probarlo y 
venderlo.



3) Eres el único responsable: así como te luces ante las ventas, también 
tendrás que exponerte ante las acciones erróneas de tus dropshippers
(falta de mercadería, envíos equivocados, entregas tardías, etc.). Deberás 
ofrecer disculpas a tu cliente y brindarle una solución asertiva ante los 
inconvenientes.

4) Retención en aduanas: hay países (generalmente latinos) que tienen 
una fuerte política aduanera, en donde se llega a pagar hasta el 50 % del 
valor del producto por su ingreso al país. Algunos emprendedores les piden 
a sus dropshippers que los artículos sean enviados como regalo y no como 
ventas.

Desventajas del dropshipping



Chris Anderson

Modelo de negocio Long Tail



Fremium es un término definido por Fred Wilson (capitalista 
de Riesgo) en el año 2006. 

Es un modelo en el que una empresa ofrece una parte 
sustancial de su producto o servicio de forma gratuita, 
usándolo como marketing para ofrecer el servicio extendido 
Premium a cambio de un pago.

Fremium y Premium



Fremium y Premium

Nota. Logotipos tomados de cada una de las aplicaciones correspondientes a sus sitios web oficiales, s.f. Copyright.



Juegos con monedas virtuales

Nota. Tomado de la aplicación SIMCITY, s.f. Copyright.

Nota. Tomado de la aplicación CANDY CRUSH, s.f. Copyright.



Modelo de negocio Freemium

Nota. Tomado de 3 ejemplos prácticos Canvas y ¿Cómo usar el Modelo Canvas para tus Startup o Emprendimiento?, 
de Cisneros, 2019. 



Modelo de negocio peer2peer
Las plataformas de P2P ponen de acuerdo a las partes (que son iguales) y comisionan un 
porcentaje por los servicios realizados. El P2P unas veces puede ser prestador y otras 
receptor.

Nota. Tomado de Canva.com Versión Educativa, s.f. Copyright.



Modelo de negocio peer2peer

Nota. Tomado de la aplicación airbnb, s.f. Copyright.

Nota. Tomado de la aplicación BlaBlaCar, s.f. Copyright.



Modelo de negocio peer2peer

Nota. Tomado de la aplicación Ebay, s.f. Copyright.

Nota. Tomado de la aplicación Mercadolibre, s.f. Copyright.



Modelo de negocio peer2peer

Nota. Tomado de la aplicación airbnb,
s.f. Copyright.

Nota. Tomado de la aplicación Uber,
s.f. Copyright.

Nota. Tomado de la aplicación 
Facebook, s.f. Copyright.

Nota. Tomado de la aplicación 
Alibaba, s.f. Copyright.



Nota. Tomado de Canva.com Versión Educativa, s.f. Copyright.

Modelo de negocio: servicio



Modelo de negocio: servicio

Nota. Íconos tomados de Canva.com Versión Educativa, s.f. Copyright.



Nota. Íconos tomados de Canva.com Versión Educativa, s.f. Copyright.

Modelo de negocio: servicio



Nota. Tomado de la aplicación KindleUnlimited, de 
Amazon, s.f. Copyright. 

Modelo de negocio: servicio



Modelo de negocio: servicio

Nota. Tomado del portal web Actualícese, s.f. Copyright. 



Modelo de negocio: pay per view

Nota. Tomado del portal web Blendle, s.f. Copyright. 



Modelo de ingresos adicionales
Publicidad en e-commerce

Nota. Tomado del portal web Mercado Ads, s.f. Copyright. Nota. Tomado del portal web Google Adsense, s.f. Copyright. 



Publicidad en e-commerce, sitios web y blogs

Nota. Tomado del portal web Amazon, s.f. Copyright. Nota. Tomado del portal web Emprendiendo Historias, s.f. Copyright. 

Modelo de ingresos adicionales



Modelo de distribución: afiliados

Nota. Tomado de Modelo de Distribución de Afiliados, de Markenetica
Restrepo, s.f. Copyright. 



Nota. Tomado del portal web Amazon Afiliados, s.f. Copyright.

Modelo de distribución: afiliados



Nota. Tomado del portal web Afiliados Linio, s.f. Copyright.

Modelo de distribución: afiliados



Nota. Tomado del portal web Hotmart, s.f. Copyright.

Modelo de distribución: afiliados



E-Business

Refiere a la gestión de procesos operativos de 

negocio, a la infraestructura digital e integración de 

los diversos componentes de la gestión de cadena 

de valor de una empresa: (SCM), (ERP), (CRM), (BI), 

entre otras. 



Supply Chain Management (SCM)
(Administración de la cadena de abastecimiento)

• Logística con cada 
proveedor.

• Control de inventarios.
• Abastecimiento a 

distribuidores.
• Despacho oportuno a 

clientes. Nota. Tomado de Canva.com Versión Educativa, s.f. Copyright.



Enterprise Resource Planning (ERP)

Es un tipo de software que las organizaciones 
utilizan para gestionar las actividades 
empresariales diarias como la contabilidad, el 
aprovisionamiento, la gestión de proyectos, la 
gestión de riesgos, el cumplimiento y las 
operaciones de la cadena de suministro.



Siesa: Más económica Odoo: Open SourceNovasoft: 
linio de Colombia

Nota. Tomado de Qué es un ERP, Emiral, s.f. Copyright. 

Enterprise Resource Planning (ERP)



Customer Relationship Management (CRM)
Gestión de la relación con el cliente

Nota. Tomado de la aplicación ZOHO, s.f. Copyright.

Nota. Tomado de la aplicación salesforce, s.f. Copyright.

Nota. Tomado de la aplicación Bitrix24, s.f. Copyright. Nota. Tomado de la aplicación Hubspot, s.f. Copyright.

Nota. Tomado de la aplicación SugarCRM,
s.f. Copyright.



Business Intelligence (BI)

Busca el aprovechamiento de las diferentes fuentes de 
información, con el fin de obtener nuevos modelos y realizar 
análisis de datos y pronósticos, para lo cual tiene en cuenta:

• El almacenamiento de los datos.
• Análisis o minería de datos.
• Toma de decisiones o predicciones, de acuerdo con el 

conocimiento del negocio. 



Nota. Tomado de Canva.com Versión Educativa, s.f. Copyright.

Business Intelligence (BI)



Nota. Tomado de Canva.com Versión Educativa, s.f. Copyright.

Ejemplo DSS: Pañales y Cervezas

Nota. Tomado de Ejemplo DSS: Pañales y Cervezas, Business 
Intelligence.info, s.f. Copyright. 

Business Intelligence (BI)



Mercadeo Predictivo

Nota. Tomado de Canva.com Versión Educativa, s.f. Copyright.

Business Intelligence (BI)



Mercadeo predictivo. Patente: envío anticipado

Nota. Tomado de Amazon quiere empezar a despachar 
productos antes de que sean comprados,  de Purochile,
2014. Copyright. 

Business Intelligence (BI)
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