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E-commerce

Para empresas

Ser una empresa On-Line es una
decision acertada para ingresar a la
cuarta revolucion industrial. Existen
cinco decisiones a las que se enfrenta
cualquier tipo de negocio para
incursionar en el comercio electronico

www.globalwebs.co
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E-commerce

Para empresas

Entender que el comercio electrénico no es el futuro sino el
presente.

Elegir una infraestructura de comercio electronico seguray
acorde con el presupuesto y modelo de negocio.

Posicionar la marca, a través de una estrategia de valor, en los
principales canales digitales en especial Google y Redes Sociales.

Fortalecer |la plataforma e-business.

Enfocar todo el modelo de negocio en el marketing movil.

www.globalwebs.co
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Comercio Electronico OCDE

El comercio electronico es definido por los
estudios de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economicos
(OCDE) como el proceso de compra, venta o
intercambio de bienes, servicios e informacion
a traves de las redes de

comunicacion. 16 ene. 2015

Definicion de Comercio electrénico en el 2015

www.globalwebs.co
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DURANTE EL A" /l
ULTIMO ANO, SE N 'S
HICIERON \
|
/
o
| |Sp05|t|VOS
[ —
MiLLonespe EL omni-commerce

TRANSACCIONES _ o -
ONLINEEN © El comercio electronico va mas alla

EL PAIS. del carrito de compras. Atras quedo el
tiempo en que las ventas se centraliza-
ban en la pagina web de las empresas.
Ahora se habla del omni-commerce, es
decir, la venta a través de todos los me-
dios virtuales posibles, incluidas las redes
sociales.

Definicién de Comercio electrénico en el 2018. Revista PyM Noviembre 2018

www.globalwebs.co
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& c @& https://www.amazon.com e G

amazon [ —

Deliver to EN Hello. Sign in \ /
Colombia Departments ~  Your Amazon.com Today's Deals Gift Cards Registry Sell Help @ -~ Account&Lists - Orders =/ Cart

I/L-" "‘S‘

"Holiday’

Toy List,

Shop our favorite toys

Need help? Deals in electronics Sign in for the best experience

Sign in securely

httns://www.amazon.com/#

www.globalwebs.co



http://www.globalwebs.co/

https://es.aliexpress.com W o

Proteccion del comprador Ayuda Gasta menos con la app Enviar a / EUR Go to Global Site (English)
f P = &

+ :
A'IEXpreSS gtx 1080ti Todas las categorias m E © listade () Identificate Registrate
s o Cesta

Deseos ¢ MiAliExpress

jCompra facil, vive mejor! - - -
gpdxd  reloj casio hombre = women pijama el principito = balsamo labial ¢Nuevo por aqui? jConsiga su cupont © $
E n ., a» [ New ] [ Nev.J
CATEGORIAS  Ver todas > PLAZA, envios desde Espafia Ofertas relampago  LIVE  Popular en Espafia  Nuevos Usuarios

Moda hombre

Moda mujer Marcas ’

Telefonia

Informatica MGNTATE TU
Electrénica PELICULA

Joyeria y relojes Estabilizadores de imagen
para resultados profesionales

2 o

iBienvenid@ a AliExpress!

Identificate

' NUEVOS USUARIOS

PILLA TU
CUPON DE
Us s$4

Casay jardin

Bolsos y calzado

=5 Envio gratuito

Mamé y bebé ® MODA BELLEZA DEPORTES @ INFANTIL TECNOLOGIA & CASA

() Garantia de devolucién

Deportes y ocio

| Salud y belleza ' 7 ‘ 1%” : T : : u;ﬁ’;;gll
: Motor R m“iil ‘@ i % !;;'—Al‘“\l{
- 4

/& Bricolaje

Popular en Espafia Vermis Plaza ik
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[a‘tbay MEN WOMEN KIDS SPORTS BRANDS RELEASES

MEASURED IN THE LAB.
VERIFIED WITH NEDALS & RECORDS.

SHOP NOW

IGNITE YOUR GAMIE

www.globalwebs.co
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&« C' @ https://www.syou.com/es e °

Q A CUALQUIER PARTE DEL MUNDO Q@

TIENDA  NOSOTROS ~ PUNTOSDEVENTA  CONTACTANOS Bolsa (0) | EN/ES/NL

% . \
1A / {1 \\:v
y A \ \

' SYOU ES 100% DE ORIGEN LOCAL
Y PRODUCIDO EN COLOMBIA

COMPRA AHORA

ZAPATOS 1009 COLOMBIANOS

SYOU es un nuevo concepto en tenis.

Colaboramos con talentos locales y fabricamos nuestros
productos en paises inspiradores en todo el mundo para
co-disefiar los tenis SYOU. El resultado es una
colaboracién mundial, creativa y comercial, para producir

tenis de alta calidad con estampa de produccién pequefa, =
bd Leave SYOU a message

Aiin han cida ~randac Aan AamAr v nacdAn

Comfenalco www.globalwebs.co
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&€ > C @ Zappos.com, Inc. [US] | https://www.zappos.com/filters/null/WglvuxrjDuUVjBjgAQHiAgILHA zso?s=recentSalesStyle%2Fdesc%2F &si=4117059%2C44387408&sy=1&pf_rd_p=e60c526a-c90b-419b-8cf7-1fc58... ¥t @

Customer Service v Available 24/7 at (800) 927-7671 Spend $100, Get $20! Today only! Spend $100, and we'll email you a $20 Code!* 5;‘?

Sé'- Zip_.@ Q. Search for shoes, clothes, etc. 2 MY CART
Women Men Kids Departments Brands Sale Sign In / Register
Your Search Results SortBy  Best Sellers b

2763 items found

Narrow Choices Your Selections

Gender Nike @  NikeGolf @  NikeKids €@  NikeSB €@  NikeSBKids €@  OnsSale @

Men (1275)
Women (730)
Boys (524)
Girls (355)

Product Type

Clothing (1640)
Shoes (1001)

Bags (72)
Accessories (44)
Sporting Goods (6)

Brand

[ + Melissa Luxury Shoes '

1)
[] 1.STATE (99)
0 2(x)iST (54) 1667 © 296 2662 4229 © 323
1 2xu )

CRREPPRSCERRETP b NN [N [T INTIPoS [T INTIN

www.globalwebs.co
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&< - C & https//www.dulceencanto.com ¥ o

v Envios GRATIS por compras desde $70.000 en Colombia | wapp (+57) 3012835326 Q Lista de deseos (0)

& carrito de compras / Vacio
Buscar producto ... Q

& Ingresar

W For you!
a ARETES v COLLARES v PULSERAS v TOBILLERAS PERSONALIZACION v COLECCIONES v if GIFT SHOP v NUESTRA HISTORIA BLOG

% v
- LLUVIA DE PLATA;
La piedra de las oporturn

Ayuda a encontrar
un nuevo empleo o
conseguir estabilidad
en el ambiente profesional actual.

Detalles que inspiran nuevas historias

>> COMPRAR

Comféﬁélco www.globalwebs.co

Antioquia
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Q Bienvenido  Iniciar sesion  Ayuda ¥

A& DISTRIBUYE ACCESORIOS~ BOLSOS COMPLEMENTOS~ TERMOS | IOFERTAS! BLOG

A

Agrega a tu carrito 12 productos o mas y obtén un 30% de descuento.
*Oferta valida hasta el 24 de diciembre.
*No aplica para emprendedoras. Deja un mensaje

www.globalwebs.co



http://www.globalwebs.co/

Marketplace

@ m?lbre Q %‘ Celebra la navidad hasta 50% off
Categorias Ofertas de la semana Tiendas oficiales Tu historial Tus compras Vender Crea tu cuenta Ingresa Ayuda / PQR

ESPECIAL JUGUETES
Imagina tu mundo

HASTA 45% OFF

Hasta 48 cuotas Transferencia desde tu banco Paga en efectivo Mas medios de pago
= m @ e] e pag

Ver mas Ver mas Ver mas Ver todos

Basado en tu ultima visita ver nistorial

www.globalwebs.co
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Marketplace

;Qué estas buscando? 2 v ‘Ingresar Registrarse Ayuda m Vender

PROPERATI

EL MEJOR CAMINO A TU PROXIMO HOGAR

PART OF
OLX GROUP

=
| —
L
Carros Propiedades - Inmuebles TV - Audio - Video - Camaras Teléfonos - Tablets
Carros, Pick-ups, SUVs Casas, PH, Departamentos TV, Parlantes, Drones Celulares, Tablets, Accesorios

www.globalwebs.co
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Marketplace

C' @ https://www.ebay.com w c
jHolal Inicia sesion o registrate | ebay Ofertas | Vender | Ayuday contacto &8 Espaiiol Mi eBay A A=
eb f;';ggi;pg Buscar articulos Todas las categorias - Buscar Blsqueda avanzada

Inicio ¥ Guardado Tecnologia Moda Salud y Belleza Vehiculos Colecciény Arte Equipo industrial Deportes Hogar y Jardin Ofertas Por menos de US S10

o H I
iLlena ese carrito! Por menos de

Audifonos, relojes, maquillaje y mucho
mas

Ver articulos -

Te mereces todo esto

A Ngmri

W RESOLUTION N

www.globalwebs.co
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Innovadoras

@ lentesplus.com
LENTES DE CONTACTO

{

COMO COMPRAR COMO LEER TU FORMULA CONTACTANOS INGRESA |2 -

LENTES DE CONTACTO SOLUCIONES Y LIQUIDOS + GOTAS OFTALMICAS BLOG

iYA LLEGARON! -
COMPRATUS LENTES. Y LLEVA COMO OBSEQUIO
UNA SOLUCION, GOTAS Y
DE CONTACTO UN ESTUCHE
SOFLENS 59, LUNARE 0
SOFLENS STARCOLORS
*Consulta términos y condiciones en https://www.lentesplus.com/co/terminosycondiciones/
L JOl J
SOY UN USUARIO SOY UN CLIENTE
NES COMENZAR ENTEasLie REORDENAR

W4 Dejar un mensaje

www.globalwebs.co
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Innovadoras

W @ Bogotad ~ Buscar en Merqueo Bogoté Q Q Mi Pedido
$0

Lacteos y huevos v ; ; i Selecciona la direccion - Compra o Entrega Sin salir

9 RlohpieticRaihtzgiy Cambiar direccion v segura ‘ﬂ manana O de casa
Temporada Navidefia 2 T o =}
Despensa ~ Domicilios Super Ahorro en Bogota
Pan, arepas y tortillas -

=
o .| Lacteosy huevos vewsss
Cuidado personal -
Bebés 52
Café, chocolate y té v
Carnes frias y embutidos - 9
Frutas y verduras = Vet mas
Ponqués, galletas y dulces v
Lacteos y huevos
Pollo, carne y pescado -
Pasabocas - e 3 : A ’ .
Margarina sin sal Leche deslactosada Queso Finesse Alimento lacteo Huevos AA Cubeta Pettite suisse Crema de leche
Bebid Canola life Baja en Alpina pack x 6 Alpina tajado x 15 Yogo yogo bolsa x 4 Alpinito surtido x 12 Nestlé 20% mas de
N v grasa tarro contenido
Congelados - 454 Gr 1Lt 239Gr 4Und 30 Und 45G 223Gr
licores = $7-690 $6.921 $17-590 $9.990 $8:390 $7.551 $14.360 $16-190 $8.590 $8-890 $8.001 $4-200 $3.780
Gramo a $15,24 Mililitro a $1.51 Gramo a $31,59 Alimento lacteo fresa ... Unidad a $286,33 Gramo a $14,82 Gramo a $16,95
Hogar 2
- 10 % J L - 43 % J [ - 10 % J - 16 % J - 10 % J [ - 10 % 4

Mascotas v
Moda -

Temporada Navidena veamass

www.globalwebs.co
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Mobile Marketing

@ Conviértete en anfitrion Ayuda Registrate Iniciar sesion

Reserva alojamientos y
experiencias especiales.

DONDE

Cualquier lugar

LLEGADA SALIDA

dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
HUESPEDES

Huéspedes v

Buscar

™ Gana dinero mientras viajas >

www.globalwebs.co
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Mobile Marketing

wuck%urﬁhg

Algjate con lugarenos y conoce viajeros

Comparte experiencias auténticas de viajes

Unirse

uchsurfi
%oo surting

www.globalwebs.co
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‘s BIaBIaCar Q) Buscar /; Publicar viaje  Registrarse  Iniciar sesién

Y tu,¢;a quien vas a ver?

Compartir coche para llegar directamente a donde quieras ir.

Q &
&9 BlaBlaCar

www.globalwebs.co
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E-commerce
en numeros

De acuerdo con las plataformas de comercio electronico,
asi se clasifican los consumidores online:

FASHIONISTAS
Conocen las
ultimas tendencias
de la moda. Estan
atentos a los
lanzamientos y
ofertas dentro de
la categoria. Visitan
las tiendas oficiales
de sus marcas

favoritas y compran AVENTUREROS
online. Les gusta viajary
conocer nuevos

GAMERS

destinos. Buscan
productos utiles
para viajeros.

Destinan gran parte
de su tiempo libre

alos VideoergOS. MILLENNIALS
Crean comunidades Son quienes
)éamI:stades a trav?és realizan mas

e ellos; conocen las ;
Gltimas tendencias .trrizr;sea: E": : = FAMILY-FOCUSED
en conso!as y familiaridad Su prlqudad es
tecnologia. Busgan innataconla pasar tlgrnpo con
keywords especificas comunicadon sus faml’llas. Buscan
de marcas y digital, lo cual categorias de

producto para el
hogar o los hijos.

videojuegos. se refleja en su

comportamiento
de blsqueda y
navegacion.

www.globalwebs.co
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COLOMBIAY EL MUNDO EN E-COMMERCE

TECNOF“_OS En comparacion con otros paises, f&

Colombia apenas esta emergiendo

Personas ql‘fe g en comercio electronico. Los
buscan las ultimas paises en donde los consumidores
tendencias en acostumbran a preferir el canal de
. compras digital son los asiaticos,
tecnOIOQ'a- En su liderados por Corea del Sur. En
mayon'a, cuentan contraparte, el volumen de ventas

: " por este medio es mayor en paises
C,O':‘ dlSpOSItIVO-S’de como China, Japoén, Estados Unidos
ultima generacion. y el Reino Unido.

¢COMO SE MUEVEN LAS COMPRAS ONLINE?

SEGUN KANTARWORLDPANEL:

E El gasto se 9%
| SE FACTURARON | dividié en: . Bebidas no
alcohdlicas : de los compradores
0 8 . Alimentos
10 /0 (sin lacteos) : Entre 35y49

d Aseo para - s
e pesos en productos de consumo masivo, el hogar : anos de edad
de junio de 2017 a junio de 2018. :
@ Familias de 3 @Tf[‘ll]
a 4 personas

270.000 -

: : - 28% Un nivel socioeconémico
COMPIACOTEs Tl ETAION Un E %;foanda? ' "0 /0 correspondiente a
ticket promedio de $58.000 : P Lacteos ¢ estratos 3,4,5y 6

www.globalwebs.co
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De acuerdo con Mercado Libre
Publicidad, este es el nimero
de usuarios que navegan
mensualmente en su plataforma
de comercio electronico:

600,000

millennials

2 millones

de techies

www.globalwebs.co
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_MAS DE _
100.000

family-focused

Fashionistas

n: SIs)
D

7[lﬂ 000 600.000
_MAS DE _ | MAS DE_
2a0.000 150.000

gamers aventureros

ETAPA1 ETAPA 2

18 Reino Unido Corea del Sur
16
14

Francia
12 ‘/—
10

China

[ tados
Argpntlna Mrd “r’ P Comhncmal

FRECUENCIA

Portugal Din ‘”

= Hol md1
i ol 0
mtu- M ll Memama

BﬁsL Thailanc Es.pana J]Jc1

SN B O ®

1 i i 1

0 10 20 80 90
PENETRACION

* Total de compras de productos de consumo masivo, segun
penetracion y frecuencia de compra. El tamaiio de la burbuja
corresponde al valor de las ventas totales.

Fuente: Kantar Worldpanel, Europanel, Intage, 2016

www.globalwebs.co
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FRECUENCIA

18
16
14
12
10

o MM B~ O 0O

o eeamouote |

ETAPA1 ETAPA 2
Maduro

Raino Unido

¢ ¢

Francia

Lhina
. Es 'T‘:ll' Continental

Corea del Sur

Argentina I .
| w 1
fortugg, Dinamarca  Holanda
oiia @ .Q. .
B-r-;s L"-"'{';. !r': '; ':" Alemania \I:s-paﬁa Japtn
0 10 20 30 40 S0 & 70 80 90

PENETRACION www.globalwebs.co
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[ESPECIAL COMERCIO ELECTRONICO]

s | .
-) Los expertos en, g
comercio elect =

»

4-72 garantiza y
permite que mas
de 44 millones

de colombianos
compartan

sus afectos y
emociones,
realicen sus
alianzas, acuerdos,
neqocios y
proyectos. Presta
servicios de
correo fisico, envio
de documentos

y paqueteria,
servicios
electrénicos y
giros postales.
Cuenta con

la central de
tratamiento postal
mds desarrollada,
con bandas
automatizadas
para paquetes

y documentos,
una compania
que apuesta ala
transformacion

y alainnovacion
COMo respuesta a
los requerimientos
de sus clientes.

ACH Colombia
es un sistema
que permite a
las entidades
financieras la
compensacion de
fondos a través
de transacciones
electronicas

por concepto

de pagos y
transferencias.
Facilita a los
usuarios hacer
Sus transacciones
desde la
comodidad de
su computador
de forma facil,
segura y rapida,
Ofrece servicio
de Transferencias
Interbancarias;
botén de Pagos
Seguros en

Linea (PSE);

SOI, red de la
Seguridad Social,
servicio creado

y respaldado

por entidades
financieras del
pais para tener al
dia los servicios
de seguridad
social, a través
de la planilla
Unica (PILA) y
Transferencias
inmediatas.

”

Deprisa - un

aliado logistico,
experto en
soluciones para
e-commerce, con
cinco procesos
exclusivos que
ofrecen una
solucién integral.
Uno, envios mas
eficientes con
soporte digital.
Dos, precision

e informacion
detallada sobre
los envios. Tres,
cotizaciones

para clientes y
empresas que
dan transparencia
a las tarifas.
Cuatro, tracking
digital de cada
servicio, Cinco,
personalizacion
del sistema para
optimizar iempo
y minimizar
erores.

emBlue’

Emblue - | 0
de comunicacion
digital mas
utilizado en
Latinoamérica.

A través de su
plataformay
asesoramiento
estratégico,
muchas
companias han
logrado llevar
sumensaje de
manera relevante
y personalizada,
en un solo journey
de clientes por

el canal mas
Indicado (correo,
sms, mobile &
web push, redes
sociales) en

el momento
correcto, para
hacer crecer su
negocio.

ronico

@ mensajeros
urbanos

Mensajeros
Urbanos -
aliado que facilita
la operacion

de empresas

de comercio
electronico en

las principales
ciudades del pais, |
pues entrega sus |
productos de
forma rdpida y |
segura a través de |
una amplia red de
mensajeros y de |
una plataforma
tecnologica que
permite encontrar
la mejor ruta

para realizar las
entregasy hacer |
seguimiento a |
todas ellas, en
tiempo real

=

Mercado Libre
Publicidad -

| 1a unidad de

negocios de

Mercado Libre
| que ofrece
| soluciones de

publicidad en
todas las etapas
del Consumer
Journey.Con
millones de

| usuarios que
ingresan al sitio

a4 havegar con

| un claro mindset

de compra,
Mercado Libre
Publicidad ofrece
distintos formatos
adaptados a

cada una de

| estas etapas

para cumplir
los objetivos
de branding y

| performance
| de cada marca

Todo esto lo hace
bajo un contexto

| cuidado donde
| laexperiencia

del usuario

| continua siendo la
| prioridad para el

ecommerce No. 1

| de la region,

solucion Saas
[Software as a
Service] lider en
el mercado de
e-commerce en
Latinoamérica,
que genera a

los negocios
mayores ingresos,
mayores tasas de
conversion, mejor
posicionamiento
organico y un
menor TCO [total
cost of ownership)]
Es la unica con
certificacion de
segurnidad PCI DSS
y SmartCheckout
que permite
realizar pagos mas
rapidos, seguros
¢ intuitivos. La
conexién directa
con los principales
marketplace y

sus mds de 2.700
tiendas en todo

el mundo hacen
de ella la mejor
solucién para las
empresas en la
region.

www.globalwebs.co
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Principales tipos de Comercio

Electronico
Modelos basados en relaciones de mercado

07\)!.57“ L Al

ety dre—(

% Peg, EL VALDE,

P“G‘a P LoR,
R EL. VA QUEST,‘ I VﬂLB(

e B2B
B2C /"\\
https://www.amazon.com @— . ﬁ http://www.officedepot.com/
6o pop E1 vAUR
C20

http://www.mercadolibre.com.co/

www.globalwebs.co
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Plataformas Automatizadas de E-commerce

mercado 2Ci
qersado  VendesFéoil (&)

k- M1 PYME ONLINE ‘
ODAVIVIENDA GO tiendanube

Fornenn Q@ NEQUI

www.globalwebs.co
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Sistemas para recibir pagos online

ePayCO “’.“ Productos v Compafiia v Desarrolladores v  Tarifas Contacto Iniciar sesién Crear cuent ta

Vision  Soluciones Aliados  Clientes Recursos  Acerca de PayU

ePayco Vende la'solucion para
iniciar sus ventas digitales

Extienda el alcance de su negocio vendiendo por internet y procesando pagos
con seguridad desde la publicacién de su catélogo.

Conocer més Contacte nnsor

!

PayU La pasarela de pagos con
mas experiencia en el mercado

S0+ 2.3\ +200K +400

Mercados de alto crecimiento  Consurmi idores potenciales ercios en el mundo Medios de pago locales

O

. NEQUI ' Paypa' ﬁa/\vmu\v\

www.globalwebs.co
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PrestaShop

‘ﬁc:OMMERCE

WHMALSS

opencart

Plataformas de E-commerce

W,

WORDPRESS

eeeeeeeeeeeeeee

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

& cubecart

osCommerce

@ zencart
Y thirty bees

~blesta’

Invoice

Plane

Litecart



Modelo de Negocio
E-Commerce (Inventario)

www.globalwebs.co
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Dropshipping

Dropshipping es un tipo de venta al por menor donde el
minorista no guarda los bienes en su inventario, pero en cambio
pasa el pedido del cliente y los detalles de envio al mayorista,
quien entonces despacha las mercancias directamente al cliente.
El minorista obtiene su beneficio en la diferencia entre el precio
mayorista y el precio minorista.

www.globalwebs.co
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Cliente Tu Tienda Proveedor

Mantienes $50 de Ganancia
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Modelo Ebay: El mayorista le despacha al cliente directamente

m S;gg);ﬁrapgr Buscar articulos Todas las categorias - Buscar Busqueda avanzada

Inicio ¥ Guardado Tecnologia Moda Salud y Belleza Vehiculos Coleccion y Arte Equipo industrial Deportes Hogar y Jardin Ofertas Por menos de US $10

Te conoces mejor
que nadie

Date el gusto y llévate eso que venias
mirando.

#;:1, - 1-
Y $ M

5‘5‘

Explora mas -

Camaras — L.O.L. Surprise! —

Te mereces todo esto

No necesitas inversion / No usas espacio Fisico / Sin limite de Tiempo / Sin limite de Ventas

www.globalwebs.co
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Modelo Salehoo: Directorio de Proveedores y Dropshipers

SALEZ00

Encuentra productos de alta rentabilidad y
proveedores de bajo costo para ganar dinero
vendiendo en Internet

La venta de productos en linea es la manera mas
facil para
construir un verdadero negocio de trabajo en el
hogar

puedes hacer mucho dinero comprando cosas a un precio bajo,
y luego revenderlos en sitios web como eBay o Amazon.

No necesitas inversion / No usas espacio Fisico / Sin limite de Tiempo / Sin limite de Ventas

www.globalwebs.co
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&

Alibaba: Directorio de Proveedores y Dropshipers

« Productos electrénicos

« Maquinaria

« Ropa

« Automoéviles y motocicletas
« Hogary jardin

- Belleza y cuidado personal
« Salud y medicina

« Deportes y entretenimiento

« Todas las categorias

PRODUCTOS ELECTRONICOS
- T

C @ https://spanish.alibaba.com v O
Aclli E)Iafd)a C?m Soluciones de abastecimiento Servicios y suscripcién Comunidad y ayuda Una solicitud, multiples cotizaciones = Obtener la aplicacion = Espafiol
jobal trade starts here
— . 2 () Iniciar sesion Un... Y. Proteccionc () (@
— v Lo que estas buscando... w, \
Categorias Productos q Q Buscar /= Mi Alibaba \\S/ 7 Eavoritos
-— MIS MERCADOS

Accesorios de moda y belleza

Prendas de vestir

?

Accesorios de
moda y belleza
seleccionados

Disenos hermosos
con envio rapido

Joyeria

-

Belleza

”
L
e

No necesitas inversion / No usas espacio Fisico / Sin limite de Tiempo

/ Sin limite de Ventas www.globalwebs.co
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Modelo Groupon: Ganas de Ganar y Miedo a Perder

GROUPON ¢Qué estés buscando? AYUDA INGRESAR  CREAR CUENTA

allne peixe

Destacados En tu ciudad Productos Viajes Hasta 25% Off Felices Fiestas Las mejores cenas It"s playa time

JencsPizza

Ellge tu plzza favorita

Gastronomia (44)

Tiempo libre (21)

Belleza (26)

Bienestar y spa (17)

X -

Servicios (246)

Vuelo en parapente para 1 0 2 personas

Productos (2895)

$85000 VER OFERTA

Viajes (203)

0O0920009

Estrategia Groupon y Cuponatic
www.globalwebs.co
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Modelo Cuponatic: Ganas de Ganar y Miedo a Perder

CWOWIC iEncuentra la oferta que buscas!

CATEGORIAS v Destacados Lo + Vendido Lo Mejor del 2018 Propésitos 2019 Retiro Inmediato Reldmpago 2018 Cercade mi

._-‘A WQ3}§B—~3§5&'§| :". 3 '.-_. 3

.
o

LAS OFERTAS DEL ANO CON PRECIOS UNICOS

TR L T AT e T T

®
- L g \ =
- H .ﬁ » & |« I b=
> “ o | s =1 'Y
Estética corporal Servicios Viajes y turismo Productos Bienestar y salud Gastronomia Entretenimiento Salén de belleza

.
-

[=FERTA !
N aLAHPAGD y

Yoy 7
(W 7\
'VJ\ IH N

Estrategia Cuponatic
www.globalwebs.co
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Ventajas del Dropshipping

1) No es necesaria una inversion: Hay dropshippers que no cobran dinero por la
suscripcion; Aunque hay otros que si, pero el arancel es muy bajo (ronda entre los 50 y
100 ddlares) y lo podrds recuperar con unas pocas ventas, ademas ofrecen mucho mas

beneficios que los gratuitos.

2) No utilizas espacio fisico: Porque los productos estan al cuidado y seguridad de
los fabricantes.

3) No tienes un limite de tiempo ni cantidad en las ventas: Puedes vender 1 solo
articulo o 100.

www.globalwebs.co
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Ventajas del Dropshipping

4) Ventas a nivel mundial: Tienes la posibilidad de ofrecer productos en tu region o
en muchos Paises.

5) Envios organizados por los fabricantes: Lo Unico que tu tienes que hacer es
ingresar los datos de tu cliente.

6) Multiples dropshippers: No hay impedimentos de trabajar con varios fabricantes
a la vez, aunque sean de distintos rubros (joyeria, deporte, ropa, etc)

www.globalwebs.co
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Desventajas del Dropshipping

1) No es aceptado en algunos sitios: Principalmente los de compra-venta,
subastas y clasificados, porque exigen que el producto ofrecido esté
fisicamente en stock. Ejemplo: Linio.com

2) Posees poca informacion del producto: Como no lo tienes en tu poder, no
podras saber las caracteristicas funcionales del articulo. Se aconseja, en la
medida de lo posible, adquirir primero el producto, probarlo y venderlo.
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Desventajas del Dropshipping

3) Eres el unico responsable: Asi como te luces ante las ventas, también tendras
gue exponerte ante las acciones erréneas de tus dropshippers (falta de
mercaderia, envios equivocados, entregas tardias, etc.). Deberas ofrecer disculpas
a tu cliente y brindarle una solucién asertiva ante los inconvenientes.

4) Retencion en Aduanas: Hay paises (generalmente latinos) que tienen una
fuerte politica aduanera, en donde se llegan a pagar hasta el 50% del valor del
producto por su ingreso en el pais. Algunos emprendedores les piden a sus
dropshippers que los articulos sean enviados como regalo y no como ventas.

www.globalwebs.co
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Modelo de Negocio Long Tall

Chris Anderson

Weekly Sales (units sold)

. amazon
7 v7

6 Top 100,000

: Most popular books

4

3

2 LESS POPULAR BOOKS

1 Not normally found in bricks-and-mortar stores

0

¥ 3 B F 9 ¥ 13 ¥ ¥ 19 2 23
Amazon Ranking (x100,000) Based on Sales

Source: Brynjolfsson, Hu, and Smith, “Consumer Surplus in the Digital Economy,” Management
Science, November 2003.
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Product Category

Books

CDs

DVDs

Digital Cameras
Portable MP3 players
Flatbed Scanners

Modelo de Negocio Long Tall

Large Online Retailer Typical Large

3,000,000
250,000
18,000
213

128

171

Brick-and-Mortar Store
40,000 - 100,000
5,000 - 15,000
500 - 1,500
36
16

13

www.globalwebs.co
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Fremium y Premium

Fremium es un término definido por Fred Wilson, (Capitalista
de Riesgo) en el afio 2006.

Es un modelo en el que una empresa ofrece una parte
sustancial de su producto o servicio de forma gratuita,
usandolo como marketing para ofrecer el servicio extendido
"Premium" a cambio de un pago.

www.globalwebs.co
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. WwWe
transfer
Jropor Youllllld  YouQUllL:

MUSIC Premium

NETFLIX

www.globalwebs.co



http://www.globalwebs.co/

()
9
©
>
)
—
>
(7))
1°)
©
Q
C
)
S
C
O
o
(]
O
oT0)
)
>
—_

www.globalwebs.co



http://www.globalwebs.co/

Modelo de Negocio Freemium

www.globalwebs.co
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Modelo de Negocio FREEMIUM

Freemium

. Todos usan los servicios
R constantemente

Pero solo algunos
compran algo

Suscripcion.

@ Spotify

Comerciales publicitarios

2009
Usuarios gratis ¥
(Millones)
Clientes 0,25
(Millones)

Conversion rate (%) 3,57

www.globalwebs.co
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Modelo de Negocio P2P Peer 2 Peer
g

pecfheer 3.5 9

Las plataformas de 7" ponen de
acuerdo a las partes (que son iguales)
y comisionan una porcentaje por los
servicios realizados

En el P2P unas veces puedes ser prestador y
otras receptor
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Modelo de Negocio P2P Peer 2 Peer

Yy

&
<
«®" BlaplaCar s
| Comparte tu viaje |
*;: -‘;'A i
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Modelo de Negocio P2P Peer 2 Peer
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Modelo de Negocio P2P Peer 2 Peer

The world’s largest
laxi company, owns
no vehicles,

The world's most
popular media owner,
creates no content.

The most valuable

retailer, has no inventory.

The world’s largest
accommodation provider,
owns no real estate.

TOM GOODWIN

wetp@) Q{;

ezl gt 20/ WetpaintMENA
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Modelo de Negocio Servicio

Trowse
Dxscoves
Folow

Messages

Starrad

New Playiiag

N Miyake

5]

Nino Fe

(5

Yrna Sumac

Thohbuoant

nn

Al Evans

liecta deg

A Local Fles

from your computer

“TODO PRODUCTO
SOMETIDO A PRESION DIGITAL,
MUTA A SERVICIO»

Genis Roca

Epliogue: Renalssance Bubbles
Floe De ( (

{ High Quality )
OHigh Quality )

nitil Palsagem

La Muerta Del Angel
Mionga Is Coming

Chat Naker Sings

The |

Austin Peralta
Son

Have Ye

Let it Smow!

Eks Raging
Mazzolla, Astor and
ER$ Regina

Christmas Album

Austin Peralta
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Modelo de Negocio Servicio

o @

substitucion transformacion
a digital a servicio
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Modelo de Negocio Servicio

NETFLIN ¢
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kindleunlimited

Unlimited Reading. Unlimited Listening. Any Device.

Enjoy the freedom to explore over 1 million titles and thousands of audiobooks on
any device for just $9.99 a month.

Send me occasional Kindle Unlimited news and recommendations

By signing up, you agree to the Kindle Unlimited Terms and authorize us to charge
your default payment method or another payment method on file after any
applicable free trial. Your Kindle Unlimited membership continues until canceled.
If you do not wish to continue for $9.99/month + any taxes, you may cancel
anytime at www.amazon.com/kucentral.

ONE -

t was a dark and stormy night.
I In her attic bedroom Margaret Murry,

wrapped in an old patchwork quilt, sat on the
foot of her bed and watched the trees tossing in
the frenzied lashing of the wind. Behind the trees
clouds scudded frantically across the sky. Every few
moments the moon ripped through them, creating
wraithlike shadows that raced along the ground.

The house shook.

Wrapped in her quilt, Meg shook.

She wasn't usually afraid of weather—It's not
just the weather, she thought.—It’s the weather on
top of everything else. On top of me. On top of Meg
Murry doing everything wrong.

School. School was all wrong. She'd been dropped
down to the lowest section in her grade. That morn-
ing one of her teachers had said crossly, “Really, Meg,

kindle
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Modelo de Negocio Servicio

;OFERTA

PARA CONTADORES =

Eﬁ:ns":n:s’n de Tesoreria ACT[JALiCES E

Octubes 20 o diciembre 10
°°"" m CION CONTABLE Y TRIBUTARIA EN PROFUNDIDAD
f=—

IMPUESTOS ~ CONTABILIDAD  LABORAL  COMERCIAL  NIIF

ﬁﬁ"\ Suscripciones ORO

i .
= Virtual Full Elte
1 Beneficios $160.000/aff0 $535.000/ailo $2.140.000/afio
Des e Liguidadores

INVESTIGAC

AUDITORIA  FINANZAS ~ NORMATIVIDAD  OPINION

io resvekos
Tutorizles en Video EXCLUSIVOS FARA
SUSCRIPTORES OR

ECAwW

Boletn Diaric de Actualizacon:

Plataforma de temas fiscales y contables
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Modelo de Negocio Servicio

Ecommerce As a Service
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Modelo de Negocio Pago por Ver

Blendle, periédico de Holanda cobra entre €0,15 and €0,30 por articulo.

Comfenalco www.globalwebs.co
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Modelo de Ingresos Adicionales

Publicidad en E Commerce
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Modelo de Ingresos Adicionales

Publicidad en E Commerce

@m?modo = Q Ragpiits | Wgwia | Vet | @

Busgeeted resconsdss cntersn . tufends . sambrero  colar  gans mas

Inico » Ropa y Accesonos > Accesonos de Moda > Mujer 1 1-48 08 10404 [ m U3s migaantas =
filtrado por
e -
Tipo

Para #i Cusllo @141

Para Pelo y Cabeza (5182
Para Manos y Fies (o8
Para Cirtura y Cadena (1799
Para i3 Llua o

Otros (2558

Accesono
Ares (2248
Collaras 2173
Cinturanes (1353

Putseras (1234 Bota De Liuvia 47 Strest - Coa Rel| Simi Cuero Charolado Fel Botas De Liuvia Altas - Igisal im Botas De Livva Nacionales E |
Chales y Chainas 314

Bufandas (112 $399% O $671° @ $380% $269%
Anilos e 12 cutas de § S0%7 2 cuotas de § 72%¢ 12 cuotes da § 4972 12 cuolas de § 33°°
Somgreros @2k | .

0 gWIB
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Modelo de Ingresos Adicionales

Publicidad en E Commerce

@ Es seguro | httpsy//www.amazon.com/?ref_=nav_custrec_signinél

Recommended for You in Kindle Books

Adele Faber &
Eluine Mazlish

e i
FSSMAKFR :
Sl A * '

Ad feedoack )
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.),‘ BeCOS P Recursos Financia Tus Estudios v Cursos Online v Cursos de idiomas v Suscribete Contacto Publicidad Guias practicas v Q

Colombianos

- Publicidad -

Becas - Maestria en Linea

Descubre Nuestras Maestrias 100% Online y Aplica por una Beca maestrias.funiber.org

® X

BUSQUEDAS PATROCINADAS
( Becas para Maestrias ) C Becas para estudiar en el extranjero

( Becas universitarias ) C Beca extranjero

Becas en universidades

NN/
NN
A T

Becas de estudio

Ofertas Mas Recientes

TODOS LOS DiAS UNA NUEVA OFERTA

Holanda: Becas Para Master en
Diversos Temas Universidad de
Twente

Becas Para Colombianos POSTED ON 29 DICIEMBRE, 2018
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Utilizamos cookies para mejorar tu experiencia. Asumimos que estas de acuerdo, puedes leer mas nuestra politica de privacidad. | Aceptar Leer mas

EMPRENDIENDO anar inero con encuestias omo conseguir inero a
HISTORIAS (. vesmers ‘ g S <ol 2 )

[Inspirando éxito] ( Como trabajar desde casa y ganar dinero ) ( Que hacer para ganar dinero )

TEMAS IDEAS DE NEGOCIO EBOOKS CURSOS HERRAMIENTAS (i ]

® X

Administracién Turistica - Conviértete en profesional

Estudia una de las carrera con mayor futuro y mejores oportunidades laborales

uniempresarial.edu.co

Saber mas

www.globalwebs.co
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Modelo de Distribucion: Afiliados

Es un acuerdo entre tu y una empresa que vende bienes o servicios por
Internet, por el cual te paga una comision por cada venta que le hacen a una
persona que tu les has referido.

<«

Visitante

B Visitante va a la Web del
producto mediante tu
] enlace de afiliado

/<

-

Dinero Vendedor

;Compra Realizada

Tu Comisién por el Cliente

www.globalwebs.co
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Modelo de Distribucion: Afiliados

Profit from our experience g
S R Join Now for Free
Earn up to 10% advertising fees with a

trusted e-commerce leader Leam More »

W =1 LS wcsven

ernise
ISe

JOINn
It's easy

It's easy and free to join Choose from over a million products Get up to 10% in advertising fees Refer and o R AT

www.globalwebs.co
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(I | N [[@ Wl Todos los categorias | Busca producios Q & /Q\ ju;

Caregoncs

Solo Hoy Tiendas Oficiales Tarjeta Linio Vende en Linio Ayuda Banco Falabella

AFILIADOS LINIO

PROGRAMA DE
AFILIADOS
{CONVIERTETE EN AFILIADO LINIO!

Empieza a ganar dinero compartiendo nuestro material
publicitario con la audiencia de tu blog o sitio web

LA TIENDA ONLINE CON TO
REGISTRATE '

www.globalwebs.co
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@ hotmart.com/es

iESTA ES TU ULTIMA OPORTUNIDAD DE SER VIP Y TENER ACCESO AL COMPRAR AHORA

&AL @@ CONTENIDO GRABADO DEL ON FIRE + DOS MASTERCLASSES EXCLUSIVAS!

6 hotmart Productores Afiliados Soluciones Hotmart Sparkle Comunidad Er

iTodo lo que necesitas para
crear e impulsar tu negocio
digital en un solo lugar!

Saca tu ideal del papel y transférmala en un negocio
rentable y escalable

Quiero registrarme gratis Quiero comprar un curso Q
Ver en (8 YouTube

MUCHO MAS QUE
UN EVENTO ONLINE.

www.globalwebs.co
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Modelo de Negocio
Afiliados (Informacion)

Comercializar informacion.

s
Sistema de G d
o Tiends i =

) .‘3 e nlife o da Onling ¢

oade nlin® ol
Onling e
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Comercio Electronico en Colombia

MOTIVACIONES PARA COMPRAR ASPECTOS MAS VALORADOS EN:

: PAGO ENTREGA - DEVOLUCION
Es comodo FI}A

e 49%
: ) E Envio gratis
Evita colas en tiendas o . °
Facilita comparar . 51/0 i 45/0
Que acepte diferentes Facilidades para

medios de pago hacer devoluciones

INCIDENCIAS EN LA COMPRA

HA TENIDO problemas al menos una vez

o NO HA TENIDO problemas nunca
Problemas mas frecuentes: 48% 52/°
+ Demoras en entrega. L") Categorias con menos
* El producto no corresponde ~ problemas son de servicios:
.hm.p& : O eventos, banca y seguros.
Moda es la categoria con
mas problemas asociados.
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Comercio Electronico en Colombia

Comercios Electronicos con mas trafico en Colombia: (Estudio Comscore)

1. Mercadeo Libre

2. Amazon

3. Ebay
4. Linio

5. Apple
6. Dafiti.

7. Exito.com.
8. Buscape

9. Falabella.com

Medios

Total
Visitantes
Unicos (000)

% de
Alcance

Total Internet : Total Audience |  13,122]  100.0

19.2
Amazon Sites 968 7.4|
eBay 720 5.5
| _Linio Sites 543 4.5
Apple.com Worldwide Sites 514 3
Dafiti Sites 476 3.6
EXITO.COM 474 3.6
Buscape Company 434 33
FALABELLA COM.CO 427| 33|
Grupo Sodimac 376| 29
Alibaba.com Corporation 321 2.4
AVG.COM 30 %
Hewlett Packard 25 2.
_ QUEBUENACOMPRA.COM a:ll ::I
Samsung Group 23
NETFLIX.COM 206 1.6
Tiendec Sites 204 16
TALIANDROID.COM 204| 1.6
ALKOSTO.COM 203| 1.5

www.globalwebs.co
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Comercio Electronico en Colombia

Comercios Electronicos de la categoria Viajes con mas trafico en Colombia:

(Estudio Comscore)

Medios

Total
Visitantes
Unicos (000)

% de
Alcance

13122 1000
Taved ‘
Despegar-Decolar Sites 547 4.2
DESPEGAR.COM.CO 534| 4.1
AVIANCA.COM 503 3.8|
LanChile S.A. 457 3.5
LAN.COM 456/ 3.5
LOSTIQUETESMASBARATOS.COM 422 3.2}
VIVACOLOMBIA.CO 378 29|
Atrapalo S.L. 299| 23]
TripAdvisor Inc. 294/ 2.2}
Tripadvisor Network 294 }ﬂ
ATRAPALO.COM.CO 292 2
|_Tripadvisor Sites 289) %I
Priceline_com Incorporated 252 1
|_Booking.com Europe 232 l_ﬂ
BOOKING.COM 232 1
TRIPADVISOR.CO 230 ;ﬂ
TRAVIDEOS.COM 206/ 1
Travel Spike - Travel Media Platform 163| 1.2
URBITA COM 13[ 1.1
COOUNAADRIA TDAVETE . = LKL |
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E-Business

:Qué es e-Business?

e-Business significa gestionar los procesos y operativas de negocio, de modo parcial o total, sobre
una infraestructura digital, integrando diferentes componentes que representan la gestion de la
cadena de valor de la empresa: gestion de cadena de suministros [SCM). planificacion de
recursos empresarales [ERP). gestion de la relacion con los clientes (CRM), gestion de la
informacion de apoyo para la toma de decisicnes (Bl), etfc.
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Fundamentos E-Business (SCM)

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT
(Administracion de la cadena de abastecimiento)

ANALYSS
Logistica con cada proveedor. m puowcf
MANAGEMENT 3 LOGISTIC
Control de Inventarios. S E P CHAIN
Abastecimiento a distribuidores. MAN EMENT
PlloF 1T DISTRI suf on
Despacho oportuno a clientes. M
l|| =L vmm"w -
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- Fundamentos E-Business (ERP)

Contabilidad y Finanzas Inventario y Fabricacion.

¢ Cuantos clientes tenemos en mora? ¢ Que inventario tengo hoy?

Cuantas utilidades tuvimos este mes? Cual producto se agota en 5 dias?

Cual es el producto que deja mayor margen? Que productos rotan mas los jueves?

Proyeccion de ventas préximo mes Cuantos productos despacho cada hora?

(',Como han Variado miS utilidades este aﬁO? Que productos debo tener para Ha"oween?

PR Recursos Humanos
Ventas y Distribuidores

¢ Que empleado tiene turno el Sabado?

¢ Cuales distribuidores venden mas los Martes? ) :
¢, Cuanto gana cada uno de mis empleados?

¢ Cuantos camiones estan operando? - .
¢ Proyeccion salarial?

¢, Cuantos envios hago semanalmente? o )
Cuantos dias tiene de ausencia un empleado.

¢ Cuanto consumen en gasolina esos camiones? .
Microsoft v 'g'n >
Novasoft: Dynamics ERP iy’ ERP

linio de Colombia Siesa: Mas econdmica Odo0: Open Source
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Software CRM

I CRM salesforce

o
0

HUbSp$t SUGAR
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SF

Fundamentos E-Business (Bl)

BUSINESS INTELLIGENCE (INTELIGENCIA DE NEGOCIO)

Aprovechar todas las fuentes de informacién, para sacar nuevos modelos, gracias al
poder de computo y analisis de datos y prondsticos.

Sabiduria
1. Organizar la informacién: Almacenamiento de datos. Conocimiento
2. Analisis de la informacion (Mineria de datos)
3. Decisiones y Predicciones. (Conocimiento) Informacion

“‘Hemos avanzado del gerente basado en la intuicion, al cientifico basado en los datos”

www.globalwebs.co
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Fundamentos E-Business (Bl)

BUSINESS INTELLIGENCE (INTELIGENCIA DE NEGOCIO)
Market Basket Analysis

www.globalwebs.co
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Fundamentos

BUSINESS INTELLIGENCE (INTELIGENCIA DE

NEGOCIO) o
Mercadeo Predictivo

E aaa. it
I S700 liii>
|| ===
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Fundamentos E-Business

Mercadeo Predictivo

Amazon quiere empezar a despachar
productos antes de que sean comprados

La compaiifa usard la informacion de sus clientes para anticiparse a sus compras.
Los envios serdn a ciertas dreas geogrdficas y si nadie los quiere, se devolverdn.

H ace un tiempo, Amazon sor-
pl’(‘"\hl' a4 vanos .ll anunciar qul‘
estaba trabajando en un servicio de
reparto de encomiendas con drones

Ahora, la firma de Jeff Bezos —e

reducirin los plazos de entrega de los
pedidos, algo que en numerosas oca
siones disuade al cliente de adquirir el
producto”.

si finalmente el cliente confirma la
compra, el producto ird de la distri
buidora a la casa del cliente, si no,
volverd de nuevo al centro de distri
bucion de la compania cuando haya
que cargar el camion

Ademds, para evitar las devolucio
nes, que llevarian un sobrecosto a la
compafiia, Amazon usaria los produc-
tos que ya se han preenviado como ar-

la foto— vuelve a llamar la aten
clon con otra iniciativa: quiere
embalar y enviar productos que
aun no han sido ordenados, perc
que esperan que sean consumi
dos por sus clientes. La firma lo
gro el 24 de diciembre pasado 1o
aprobacion de la Oficina de Pa
tentes de EEUU. para un sistema
que permitird “entregas anticipa-
das” de productos
Esto consiste en “empaque
tar uno O mas objetos en un 5o
1o envio postal”, que serd en
viado al “drea geogrifi
ca” en la que reside sy
eventual comprador

PEUTERS A5

(Como funciona?

De acuerdo al documento oficial de
la patente, Amazon se basaria
en un logaritmo en el que
incluiria pedidos pre-
vios, busqueda de pro
ductos, listas de dese
os, productos guar-
dados en el carrito
de compra o comen-
tarios del usuarioen
la pdgina. Incluso
factores como el
tiempo que pasa el
usuario en la pigina de
un producto o el tiempo
que se queda el cursor del ra
ton encima de un producto, serin
considerados.

o . fic
1;‘:. Pero sin espect ‘u.lf
S completamente la direc
SSFE cion”. Esta solo serd acla

| 4 rada cuando el consumi-
dor lleve acabo la compra
Segun la firma, con este
método, los clientes “evita
in vi das fisicas v

3 A\ o U . . P
bles productos que el cliente pueda
comprar se manden desde la central
de Amazon a los almacenes de las

ticulos recomendados para afadir a la
ompra cuando se esté comprando al
o similar, como hace actualmente
Si bien esta nueva idea de
Amazon es vista con reti-
cencia por algunos, a
través de los anos, la
compafnia ha desta

cado por llevar la
batuta en cuanto a

innovacion

La empresa de

Bezos fue también
la pionera en la apli-
cacion de la técnica
conocida como one
click, segun la cual basta
con dar a una tecla para rea
lizar una compra en Internet. El
sistemna, patentado en 1999, estd hoy
totalmente generalizado. Amazon
también liderd en el uso de emails
promocionando productos en fun
cion de las compras llevadas a cabo
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Patente: “Envio anticipado”
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